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تاریخ مشروطه

یاد دارم در س��نه 1322 از س��فر خارجی 
ب��ه ای��ران برمی گش��تم، در نزدیکی س��رحد 
می خواستم به زحمت برای خود عمامه حاضر 
 نمای��م، به همراهان می گفتم چه می ش��د که 
دولت حکم می کرد این مندیل بر سر پیچیدن 
موقوف می گش��ت. حالا آن آرزو برآورده شده 

است.
یحی��ی دولت آب��ادی در 2 ده��ه بع��د از 
مش��روطیت در تمجید از برنامه های مترقیانه 

سردار سپه می نویسد: 
انجمن��ی مرکب از م��رد و زن در خانه او یا 
در خانه دیگران منعقد می ش��د و این تا حدی 
پنهان ب��ود. نگارنده نی��ز در آن انجمن گاهی 
حاضر می گش��تم و معایب حج��اب معمول را 
به طور خفا بیان می کردم... موضوع رفع حجاب 
قدری مخالف افکار خش��ک مقدس مآبان بود. 
اینک در تهران در کانون بانوان تأس��یس شده 
و زنهار و گشوده با مردان معاشرت می نمایند و 
روز به روز دایره رفع حجاب در تهران و ولایات 
وسعت می گیرد... در این وقت که این سطور را 
می نویسم، خبردار شدم که در تهران در جشن 
فارغ التحصیل ها، شاه پهلوی برای دفعه اول با 
ملکه و دخترانش حاضر ش��ده است. پس سد 
حجاب را در ایران شکسته باید دانست و آتیه 

روشنی را به زن های ایرانی باید نوید داد. 
در اینجا مناس��ب است با توجه به شناخت 
اجمالی که از سرش��ت قسمت تقریباً تاریک و 
پیچیده مشروطیت ارائه کردیم، به سراغ نحوه 
ورود و خروج و بیانات این اش��خاص برویم؛ تا 
بدانیم افکار غربی و ماهیتاً ضددینی چگونه و 
چرا تبلیغ می شد و از چه محورها و مباحث و 
موضوعاتی برای ترویج سود برده می شد. بدین 
منظور، به بررس��ی افکار و سخنان سیدجمال 
واع��ظ می پردازیم تا ببینیم وی چگونه زمینه 
موجه و لعابی مذهبی در افکار غربی و به زبان 

توده فراهم آورده بود. 
ذک��ر این نکت��ه ضروری اس��ت ک��ه این 
قس��مت از تحقیق با اصل نظریه ما در سطور 
قبل��ی منافات ندارد؛ بلکه ای��ن بخش از تاریخ 
مشروطیت، همان قس��مت های شبهه انگیز و 
پیچیده ای است که بعد از آشکار شدن خطوط 
و مرزبندی ه��ای مش��روطیت، در 2 جری��ان 
مذهبی و س��کولار، می توان به طور جدی بدان 
پرداخت؛ و به عبارتی، حل کردن اینگونه مسائل 
نسبتاً پیچیده و مرموز، آنگاه میسر می شود که 
برخ��ی زمینه ها و مرزهای مش��روطیت دقیقاً 
تبیین شده باش��د. در هر حال، افکار و اعمال 
س��یدجمال واعظ و شخصیت و س��وابق وی، 
بخوبی مدنظر روشنفکران و متجددان غربگرای 
دوران مشروطیت قرار گرفت و تصمیم گرفته 
ش��د که برای بیان افکار و عقای��دش، روزنامه 
ویژه ای تهیه ش��ود. برای ق��رار گرفتن در حال 
و ه��وای این جریده، به ش��ماره اول آن نظری 
می اندازیم تا دریابیم دستگاه تبلیغاتی سکولار، 
چگون��ه یک مبلغ غ��رب را مط��رح می کند. 
 البته باز هم باید متذکر ش��د اینکه غربگرایان 
ضد مذهبی، امثال سیدجمال واعظ را سخنگو 
و مروج کرده اند، مؤید نظریه قبلی ما است که 
سکولارها نمی توانسته اند به زبان مردم سخن 
بگویند و رسوخ و نفوذی درخور تعمق در ملت 
داشته باشند. روزنامه »الجمال« در بیان فلسفه 
وجودی و نحوه ش��کل گیری اش در شماره اول 

خود می نویسد: 
جمعی از مش��ترکان محت��رم دارالخلافه 
طهران و بس��یاری از س��ایر بلدان، مکرر به ما 
نوشته و اخطار کردند که قدری از مواعظ شافیه و 
بیانات وافیه جناب مستطاب آقاسیدجمال الدین 
صدرالمحققی��ن را در روزنام��ه »ندای وطن« 
بنگاریم که حقیقتاً کلم��ات دلپذیرش قلوب 
افس��رده دلان را روان و نفس مقدسه اش ایران 
مرده را جان بخش��ید و الحق از اثر داد و فریاد 
اوست که همشهری های ما از خواب 300 ساله 
بیدار ش��دند و به هیجان آمدند و او اول کسی 
است که به این صراحت و وضوح مسائل سیاسه 
را در فراز منبر حل نمود و اصول امر به معروف 
و نهی از منکر را به اقتضای زمان اجرا فرمود و 
مردم��ان عامی درس نخوانده را از بیان کافی و 
بیان شافی خود دانا و به حدود انسانیت آشنا و 
به استرداد حقوق مغضوبه خود توانا ساخت و 
در میدان س��خندانی بیرق افتخار را برافراشت 
و انصاف نمود که این کلمات حکیمانه محو و 
نابود گردد و همه کس از آنها منتفع نش��ود. و 
ما ای��ن خواهش را پذیرفتیم و این فرمایش را 
اطاعت کردیم و چون در ورق روزنامه گنجایش 
نداشت، مجبور شدیم که آن مواعظ را در یک 
ورق علیحده طبع نماییم و نیز چون لازم بود 
که یکی از دانایان و وطن پرستان متصدی این 
امر گردد لذا امتیاز طبع این ورقه را برای یکی 
از دوستان صدیق خود صادر نموده و ایشان به 
لحاظ وطن پرس��تی و خدمت به عالم انسانیت 
و برای انتش��ار و آگاهی عم��وم مردم از بیانات 
و نکات منبری جناب آقای سیدجمال الدین به 

عهده فتوت خود قبول کرده...
ادامه دارد

تغیی��ر ماهوی در یک سیس��تم سیاس��ی از 
یک ایدئول��وژی به ایدئولوژی مغایر آن، تغییرات 
گس��ترده ای در همه شؤون آن سیستم به همراه 
خواهد داشت، انقلاب اس��لامی در صورت بندی 
یک گفتمان، یک تغییر برون گفتمانی اس��ت که 
گفتمان حاکم را در کلیت به چالش کش��انده و 
فرومی پاش��د. در گفتمان پیش��اانقلاب اسلامی، 
دال ه��ای س��کولاریزم، س��لطنت و غربگرای��ی 
دال های اصلی اند در حالی که در گفتمان انقلاب 
اس��لامی اسلامیس��م، جمهوری و ناغرب گرایی 
دال های اصلی و صورت بخش آن است. همچنین 
گفتمان انقلاب اسلامی از دل فرآیند یک انقلاب 
که  فرآیندی برس��اختار اس��ت، گفتمان خود را 
صورت بندی می کند. این تغییر گفتمانی در تمام 
لوازم و زوای��ای آن نظام نیز محل اثر خواهد بود 
و آنه��ا را نیز تغییر خواه��د داد که از جمله آنها 
»رس��انه« است. شاید رس��انه زودتر و دقیق تر از 
بسیاری دیگر از لوازم حکومت تغییر کند، چرا که 
بلندگوی حکومت خواهد بود. اما سوال اینجاست: 
این بلندگو چه ویژگی هایی باید داشته باشد؟ آیا 
صرفا به تایید و تبلیغ هر آنچه در سیستم وجود 
دارد، بپردازد؟ از راستی و ناراستی! یا در مقام یک 
»منتقد طرفدار دلسوز« به نقد سیستم در جهت 
هر چه کارا تر ش��دن سیستم بپردازد؟ این رسانه 
چ��ه ویژگی هایی دارد؟ نظر ام��ام و مقام معظم 
رهبری در این باره چیست؟ اینها سوالاتی است 
که پیرامون »رس��انه پس��اانقلابی« مطرح است، 
رس��انه ای که باید در تراز انقلاب اس��لامی باشد. 
مبتنی بر همین مباحث ناظر بر مهم ترین نقاط 
ضعف سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی در 
وضعیت کنونی در قالب 4 رهیافت کلی می توان 
به بررسی و نقد رسانه ملی پرداخت. رهیافت هایی 
که در صورت اصلاح می تواند رسانه ملی را بیش 
از پیش فع��ال و موثر در عرصه فرهنگ س��ازی 
اجتماعی کند. رهیافت ساختاری، رهیافت منابع 
انسانی، رهیافت اقتصادی و رهیافت فضای رقابتی 
رس��انه ای 4 زاویه ای است که رسانه ملی با توجه 
و ترمیم این 4 زاویه می تواند به یک رس��انه  موثر 

بدل شود.
1-رهیافت ساختاری

1-1- ساختار پویا
در ادبیات مدیریت س��ازمانی بسته به عوامل 
مختلفی چ��ون میزان و نح��وه تعامل با محیط 
خارجی س��ازمان، س��اختارها نیازمن��د حدی از 
پویایی و انعطاف پذیری، بسته به شرایط خاص و 
اقتضایی خود هستند. در این میان سازمان های 
رسانه ای به واسطه تعامل مستقیم و 24 ساعته با 
مخاطبان گسترده، در مقایسه با سایر سازمان ها 
نیازمن��د اتخ��اذ رویک��ردی به مرات��ب پویات��ر، 
انعطاف پذیرتر و متناسب با نیازهای روز مخاطبان 
است اما این خود به چارچوب هایی نیازمند است 
و هر اقدامی را نمی توان در جهت پویایی و انعطاف 

بیشتر تلقی کرد.
راهبرد عملیاتی: چابک س�ازی کوچک سازی  ■

نیست!
صاحب نظران معتقدند در پاسخ به نیاز اساسی 
سازمان های رسانه ای ]پویایی و انعطاف[ توجه به 
چابک سازی سازمان ها امری اساسی است. با این  
حال تجربه نشان داده غالباً مفهوم چابک سازی 
در س��طحی ترین حالت خ��ود مع��ادل با لفظ 
»کوچک س��ازی« تعبیر شده است که آفت های 
بس��یاری را به دنبال داشته و غالباً غیرهدفمند 
است. لذا برای انجام »چابک سازی کیفی« ابتدا 
باید براساس یک نقشه متقن علمی رسانه چابک 
و پوی��ا تعریف  ش��ده و در مرحله بعد با توجه به 
نیازهای اساس��ی که آن رس��انه دارد بخش های 
صف و س��تادی مربوط به آن تعریف ش��ود. در 
این میان توجه به ساختارهای مبتنی بر نیروی 
انسانی با توانایی انجام چند وظیفه ضروری به نظر 

می رس��د. در این بخش نظارت جدی بر کارایی 
کارکنان مساله ای اساسی است که می تواند مانع 

اتلاف بخش زیادی از منابع سازمان باشد.
نکت��ه قابل تامل در این موضوع آن اس��ت که 
در زمینه مس��ائل مدیریتی بویژه درباره مس��اله 
چابک سازی، مدیریت سازمان باید از عملکردهای 
شتاب زده، غیرعلمی و اتخاذ رویکرد تصمیم گیری 
متمرک��ز اجتناب کن��د و تغیی��رات را به صورت 
تدریجی و از طریق پژوهش های علمی اعمال کند.

 1-2- ایجاد انگیزه و نظام ارتقا و پاداش
در ادبیات مدیریت سازمانی مساله »انگیزه« 
یکی از مفاهیم حیاتی اس��ت ک��ه توجه به نیاز 
اساسی سازمان های رسانه ای به عنصر »خلاقیت« 
و ارتباط آن با مساله انگیزه، لزوم توجه جدی به 
این مهم را یادآور می ش��ود. به دیگر سخن بروز 
و ظه��ور خلاقیت در ارتباط مس��تقیم با مفهوم 
انگیزش ق��رار دارد و انگیزش نیز به  خودی  خود 
تحت تأثیر نظام عادلانه ارتقا و پاداش اس��ت. با 
بهره گیری از نظام پاداش و تنبیه صحیح روحیه 
رش��د و خلاقیت در بدنه نیروهای انسانی حفظ 
می شود و در مواردی مثل نیاز سازمان به تعدیل 
نیروها به واسطه تورم نیروی انسانی اصطلاحاً  تر و 

خشک باهم سوزانده نمی شود!
راهبرد عملیاتی: تخصص، خلاقیت، شفافیت! ■

عدم شفافیت و غلبه روابط بر ضوابط در نظام 
ارتقا و پاداش موجبات کاهش انگیزه ش��ده و در 
نهایت مرگ خلاقیت را در سازمان های رسانه ای 
رقم می زند و همین ام��ر موجب رکود، انفعال و 
درجازدگی رس��انه ها می شود. لذا بازنگری جدی 
در اص��ول نظام ارتق��ا و پ��اداش و جلوگیری از 
عواملی که منجر به از بین بردن انگیزه، روزمرگی 
و ایجاد فضای کارمندی در سازمان های رسانه ای 
شده ضروری است زیرا در غیر این صورت، نظام 
پاداش صرفاً براساس ملاک های قدیمی همچون 
م��درک  تحصیلی، س��ابقه کار و... بدون توجه به 
تعهد، سودمندی، تخصص و بهره وری فرد تعریف 
می شود. وجود تعداد زیادی کارمند غیرمتخصص 
و رس��می که به لحاظ زمانی کمت��ر از یک روز 
در کل هفته را در س��ازمان ان��رژی می گذارند و 
در کن��ار آن نیروهای پروژه ای بس��یار که عمدتا 
تخصص حوزه رس��انه ای را دارن��د و با انرژی بالا 
فعالی��ت می کنند و معمولا وظایف انجام نش��ده 
آن کارمندان رسمی را انجام می دهند؛ موید این 

مطلب است.
ش�کل دهی تیم های کیفی کوچ�ک به جای  ■

ساختارهای کمی بزرگ
یکی از ایده هایی که می تواند ضمن چابکی و 
پویایی با کوچک شدن و پایین آمدن هزینه های 
س��ازمان همراه باش��د، گرایش به س��مت ایجاد 
»نهاده��ای کوچک« به لحاظ کمی اما قدرتمند 
از نظ��ر کیفی اس��ت. این بدان معناس��ت که از 
منطق نگاه کمی به سمت کیفی بیاییم و به جای 
شکل دهی نهادهای با اجتماع بزرگ اما ناکارآمد 
به س��مت ش��کل دهی نهادهای با کمیت کمتر 
اما کیفیت بیش��تر برویم؛ نهاده��ای چندنفره، و 
حتی یک نفره! وقتی ب��ا این منطق پایین به بالا 
نگاه کنیم، رسانه ملی دیگر دنبال افزایش شبکه 
و توس��عه آنتن نباید باش��د، بلکه باید به دنبال 
شکل دهی حلقه های کوچک و موثر ذیل برند های 
مطرح و مهم باش��د. به جای 30 ش��بکه باید 30 
برند مهم و پربیننده داش��ته باشد، به گونه ای که 
در تمام ساعات مهم شبانه روز یکی از این برند ها 
بتواند کار جذب مخاطب رس��انه ملی را بر عهده 
داشته باشد و در جهتی که به نفع انقلاب است، 

سوق داده شود.
2- رهیافت منابع انسانی

نیروی انس��انی در تمام س��ازمان ها به عنوان 
اصلی ترین سرمایه محسوب می شود و این مساله 
در س��ازمان های رس��انه ای به واسطه ویژگی های 

رس��انه در تعامل با محیط خارجی )عامه مردم( 
و س��اخته و پرداخته ش��دن پیام توسط همین 
نیروهای انس��انی از ش��دت و اهمیت بیش��تری 
برخوردار می ش��ود. این مس��اله به قدری اهمیت 
دارد که برای زمین خوردن یک سازمان رسانه ای 
تنها کافی است فرآیند ورود و به کارگیری نیروی 
انسانی را دچار مشکل کرد تا آن سازمان در بستر 
زمان به  صورت خودکار از حیز انتفاع ساقط شود. 
در این راس��تا چند مطلب به صورت مختصر ارائه 
می شود تا »کیفی سازی منابع انسانی« در زمینه 
جذب، آموزش، نگهداشت و به کارگیری بهینه این 

نیروها محقق شود.
1- شناس��ایی دقیق نیازهای اساس��ی سازمان 
در مشاغل مختلف متناس��ب با مشکلات فعلی 
س��ازمان و برنامه ری��زی ب��رای تجدید نس��ل و 
جایگزینی نیروهای انقلابی در شرف بازنشستگی 

با نیروهای جوان، متخصص و مؤمن انقلابی
2- جذب نیروهای هوشمند، مستعد، انقلابی و 

جوان در دو مرحله
- استفاده از پتانس��یل های موجود نیروهای 
رس��انه ای ذکرش��ده در داخل و خارج از سازمان 
)خصوصاً مراکز رسانه ای انقلابی خارج از سازمان(

- ج��ذب نیروه��ای ف��وق از طری��ق ورودی 
دانشگاه صداوسیما به صورت هدفمند

3- ارائ��ه آموزش ه��ای ابتدای��ی و تکمیل��ی با 
سرمایه گذاری جدی و هدفمند از طریق ظرفیت 
دانش��گاه صداوس��یما و تلاش برای ارتقا و بهبود 

وضعیت موجود
4- تلاش برای نگهداشت نیروهای رسانه ای بالغ 

و مدیریت بهینه آنها
5- روح حاکم بر تمام موارد فوق باید از مس��یر 

نظارت دقیق بر منابع انسانی محقق شود.
آنچه می تواند امروز برای سازمان صداوسیما 
یک فرصت بزرگ باشد که هم این تجدید نسل 
انقلابی در آن رخ ده��د و هم آن تیم های کاری 
کوچ��ک اما کیف��ی و مفید را رق��م زند، گرایش 
یک جمع وس��یع از نیروهای جوان و انقلابی به 
حوزه رس��انه پس از فتنه 88 است. پس از سال 
88 به واسطه نیاز انقلاب به تقویت حوزه رسانه ای 
تعداد زیادی از جوانان مؤمن و انقلابی به واس��طه 
دغدغه های دینی و ایدئولوژیک به سمت وس��وی 
فضای رس��انه ای و فعالیت های فرهنگی گرایش 
ش��دیدی پی��دا کردن��د و در این مس��یر تعداد 
بالای تغییر رشته های دانش��گاهی مقطع ارشد 
از س��مت علوم فنی و مهندسی به سمت حوزه 
علوم رسانه ای بسیار قابل  توجه است. رسانه ملی 
موظف است از این ظرفیت خدادادی نهایت بهره 
را ببرد و زمینه رش��د و به کارگیری مناسب این 
اف��راد را فراهم آورد و در مراحل آتی برای جذب 
و شناسایی فعال نیروهای مستعد حتی از مقاطع 

پایه در سطح مدارس نمونه استان ها اقدام کند.
 3- رهیافت اقتصادی

در یک تقسیم بندی کلی می توان گفت اقتصاد 
س��ازمان های رسانه ای شامل 2 مقوله درآمدها و 

هزینه است.
3-1- تلاش برای استقلال اقتصادی سازمان

وابستگی اقتصادی سازمان به بودجه عمومی 
در بس��یاری از م��وارد  اجتناب ناپذیر اس��ت کما 
اینکه رس��انه های بزرگ دنیا نی��ز همواره بخش 
اصلی درآمد خود را از بودجه های عمومی تأمین 
می کنند اما این مهم نباید به معنای عدم تلاش 
برای کس��ب راه های درآمدی جدید باشد. تأمین 
بودجه سالانه سازمان صداوسیما از طریق دولت ها 
بعضاً موجب شده است از این طریق فشارهایی به 
سازمان وارد شده و در نقش نظارتی رسانه ملی در 
انعکاس انتقادات و اشکالات اجرایی دولت درباره 

خدمت رسانی به مردم اختلال ایجاد شود.
به نظر می رسد قرار گرفتن صداوسیما زیر نظر 
مس��تقیم رهبری نیز بواسطه نگه داشتن همین 
قدرت نقادی رس��انه ملی بوده و البته این قدرت 
توجیه گر از س��وی رس��انه ملی و فع��الان حوزه 
فرهنگی نیز باید در جامعه وجود داش��ته باش��د 
که عدم اختلال در بودجه صداوس��یما از س��وی 
دولت که تقریبا 0/3 کل بودجه اس��ت، می تواند 
از ضرر سالانه 100 هزار میلیارد تومانی نهادینه 
کردن فرهنگ غلط مصرف که به واسطه تبلیغات 
ناهنجار توس��ط رس��انه ملی به جامعه تحمیل 

می شود جلوگیری کند.
به نظر می رس��د باید برای استقلال مالی هر 
چه بیش��تر س��ازمان مثلاً اصلاح قان��ون بودجه 
صداوسیما در مجلس تدبیری اندیشیده شود. لذا 
توصیه می شود رسانه ملی با اهتمام به آسیب های 
ناش��ی از راه های مرس��ومی مثل فروش آنتن یا 
پخش تبلیغ��ات غالباً مخرب، به جس��ت وجوی 

علم��ی و تطبیقی برای کس��ب راه های درآمدی 
جدید و مش��روع ب��ا رویکرد اقتص��اد مقاومتی 
بپ��ردازد. توجه ویژه ب��ه  حق مالکیت معنوی که 
اخیرا سازمان صداوسیما در تلاش برای تحقق آن 

است از جمله این موارد است.
 3-2- هزینه های شفاف و توجیه پذیر

در این بخش توجه به کیفی س��ازی نیروهای 
انس��انی و نظارت جدی ب��ر کارآی��ی کارکنان، 
مس��اله ای اساسی اس��ت که می تواند مانع اتلاف 
بخش زیادی از منابع سازمان در قبال کار اندک 
و بدون نظارت برخی کارکنان باشد. همچنان که 
در بالا گفته ش��د، در بس��یاری موارد رسانه ملی 
به ازای انجام یک وظیف��ه دو حقوق را پرداخت 
می کند؛ یکی برای کارمند رسمی که کار چندانی 
انجام نمی دهد و دیگری برای کارمند پروژه ای که 
وظیفه های بر زمین مانده آن کارمند رس��می را 

انجام می دهد.
مض��اف ب��ر این، ت��لاش برای شفاف س��ازی 
رونده��ای اقتصادی س��ازمان و برخورد جدی و 
همراه با نظارت مس��تمر با فس��ادهای اقتصادی 
حوزه تولید که س��رمایه مالی و حیثیتی سازمان 

را مخدوش می کند مساله اساسی است.
 4-رهیافت فضای رقابتی رسانه ای

در س��پهر رس��انه ای امروز توجه و ش��ناخت 
هوشمندانه و واقع بینانه نسبت به فضای رسانه ای 
در عرصه داخلی و خارجی می تواند و باید پشتوانه 
س��ایر تصمیمات کلان در حوزه مدیریت رسانه 
باشد. اگر محتوا را درس��ت نکردیم گمان نشود 
با توسعه آنتن می توان مخاطب را پای تلویزیون 
ملی نشاند. در همین زمینه اشاره به 3 مساله زیر 

ضروری به نظر می رسد. 
4-1- مخاطب یا ارتباط گر: ذائقه سازی، بازنگری در 

شناخت مخاطب
در جامعه رسانه ای ش��ده امروز، توجه به این 
امر ضروری است که با تسهیل ارتباطات از طریق 
منابع متعدد و متنوع پیام، مفاهیمی چون انحصار 
رس��انه ای یا قرنطینه اطلاعاتی تا حد زیادی رو 
به انقراض اس��ت. لذا به نظر می رس��د مخاطب 
دست وپابس��ته دیروز به ارتباط گر گزینش گری 
تبدیل  شده است که با سلایق و ذائقه های جدید 
ما را به سمت وس��وی توجه بیش  از پیش به این 

نیازها و ذائقه های جدید سوق می دهد.
لذا به نظر می رس��د رس��انه مل��ی در توجه به 
مخاطب��ان امروزی خ��ود باید ب��ا بازنگری جدی 
و علمی نس��بت ب��ه تغییرات س��لیقه مخاطبان 
و دسترس��ی آنه��ا به س��ایر رس��انه ها،  محتوای 
قابل استفاده با ذائقه فعلی مخاطب امروز را تولید 
کرده و حتی فراتر از این به ذائقه س��ازی متناسب 
با اصول اس��لامی بپردازد تا سبد مصرف رسانه ای 
خانواده ه��ا را به بهترین نحو تأمین کند. البته در 
این مس��یر باید از ارتباط قابل  تأمل سه گانه میل، 
نی��از و مصلحت بهره برد. توجه به نیازهای واقعی 
مخاطبان، آن هم مخاطبانی که در سطوح مختلف 
معرفتی قرار دارند، کار دش��واری است که با همه 
دش��واری ها نیازمند تلاش مجاهدانه و واقع بینانه 
است. بحق گفته می شود رسانه بی مخاطب، رسانه 
مرده اس��ت! در دنیای رسانه ای ش��ده امروز و در 
شلخته بازار اطلاعاتی که سلامت اخلاقی و روانی 
نوع بش��ر را تهدید می کند و رسانه های مختلف 
هریک به نحوی سعی می کنند از راه های مشروع 
و غیرمشروع سبد مخاطبان خود را حفظ کنند؛ 
توجه به مزیت های رقابتی رسانه ملی در تولیدات 
پاک و حلال همراه با بهره گیری از اصل خلاقیت 
می تواند بسیار راهگشا باشد. رسانه ملی می تواند 
با ش��ناخت دقیق و واقعی مخاطبان در س��طوح 
چندلایه ای چون مخاطبان داخلی، فارسی زبانان 
جهان، جهان تشیع، مسلمانان جهان و حق جویان 
و حق طلبان بین المللی؛ به تولیداتی بر مبنای برند 
رسانه حلال بپردازد که بهداشت روانی و آموزشی 
مخاطبان را محترم می شمارد. این تولیدات باید 
بر مبنای ش��ناخت دقیق مخاطبان و استفاده از 
مدل های تخصصی مدیریت و مهندسی پیام تولید 

و توزیع شود.
برنامه هایی که طی سال های گذشته مخاطب 
عم��ده ای پیدا ک��رده و اتفاقا با ذائق��ه ایرانی نیز 
س��ازگار بوده اس��ت می تواند الگوهای مناسبی 
برای رس��انه ملی باش��د؛ ثریا در حوزه پژوهشی، 
خندوانه در حوزه سرگرمی و تفریحی، سریال های 
پایتخت، وضعیت سفید و پرده نشین نمونه های 
موفقی از برنامه هایی اس��ت که توانس��ته سلیقه 

ایرانی را به خود جلب کند.
 4-2- بهره گیری از ظرفیت ابزار نوین ارتباطی

با توجه به رقابت شدید بین رسانه ها استفاده 
از ظرفیت های نوین فناوری های ارتباطی می تواند 

موجب��ات جذب و تعامل بیش��تر رس��انه ملی و 
مخاطب��ان را فراه��م کند. در ای��ن زمینه تلاش 
برای بهره گیری از آخرین ابزارهای ارتباطی و نگاه 
فرصت طلبانه نس��بت به این فناوری ها می تواند 

راهگشا باشد.
 4-3- رصد هوشمندانه آرایش رسانه ای دشمن

رصد ب��ه روز و کارآمد فعالیت های رس��انه ای 
دشمن در مدیوم های مختلف از ماهواره گرفته تا 
مطبوعات و سایت ها و بویژه شبکه های اجتماعی 
می توان��د در تصمیم گیری های کلان رس��انه ای 
مفید واقع ش��ده و غافلگیری ما را در پدیده های 
رسانه ای به حداقل ممکن برساند. این رصدها باید 
تخصصی، به روز و همراه با تحلیل های تخصصی و 

ارائه راهکارهای مقابله باشد.
در ای��ن حوزه نیز می ت��وان از ظرفیت مراکز 
پژوهشی سازمان برای جریان شناسی های مستند 
و هدفمند بهره برد. البته نکته قابل تأمل در این 
میان ساختارهای متعدد و موازی رصد است که 
عمدت��ا کارآیی لازم را نداش��ته و مدیریت کلان 
رسانه ملی باید تمرکز و کارآیی را در این نهاد ها 
ایجاد کند. این اش��کال البت��ه در حوزه نظارت و 
ارزیابی سازمان صداوسیما نیز مشهود است که هر 
معاونت و مدیریت برای خود یک ساختار نظارت و 

ارزیابی مجزا دارد)!(
4-4- وضعیت نابسامان خبر، تحلیل و تفسیر

یکی از اساس��ی ترین پاشنه آش��یل های هر 
رس��انه خبر، گ��زارش خبری و تحلی��ل اخبار و 
شرایط جهان است. در حوزه خبر رسانه ملی باید 
بداند با توجه به گسترش حوزه رسانه و دسترسی 
مخاطب به اخبار و اطلاعات؛ رسانه ملی نمی تواند 
این تصور را داشته باشد که مخاطب ایرانی تنها 
کانال اطلاع رسانی اش را صداوسیما قرار می دهد و 
از دیگر کانال های ارتباطی برای کسب اطلاعات 
استفاده نمی کند. این تصور غلط باعث شده رسانه 
ملی بجای آنکه معطوف به واقعیت و ارائه آن عمل 
کند و تلاش��ش را برای ارائه واقعیت مدنظرش از 
پدیده ها جمع کند ب��ه روابط عمومی حاکمیت 
بدل ش��ود و آنچه مطلوب نظام است هر چند از 
واقعیت دور باش��د را بازتاب دهد و البته آنجا که 
می تواند پیشرفت های ایران را به نمایش بگذارد 
ناتوان است. برای مثال رسانه ملی هنوز نتوانسته 
جامع��ه ایرانی را به این اقناع برس��اند که انرژی 
هسته ای چقدر اهمیت دارد و چه کارکردهایی در 
جهان نوین دارد که مردم دغدغه بیشتری برای 
حفظ آن داشته باشند یا هیچ گاه نتوانسته است 
به درستی ماهیت دش��منی آمریکا با ایران را به 

صورت اقناعی به مخاطب انتقال دهد.
نکته دیگر در حوزه خبررسانی، نگاه تخصصی 
به پدیده ها اس��ت. آنچه امروز در حوزه رسانه ای 
جهان به صورت جاافتاده وجود دارد؛ خبرنگاری 
تخصصی است. بدین معنا که در حوزه های اصلی 
و محل مناقشه هر کشور که اخبار پرتعدادی به 
آن اختص��اص دارد خبرنگاران متخصص همان 
حوزه درگیر کار می شوند اما این اتفاقی است که 
دقیقا در رس��انه ملی دیده نمی شود. برای مثال 
در مساله گزارش نویسی از موضوع هسته ای حتی 
یک خبرنگار متخصص این حوزه نیز در رس��انه 
ملی وجود ندارد و همین مساله باعث می شود در 
کوران مذاکرات هسته ای لوزان؛ خبرنگار اعزامی 
ایران به جای گزارش و تحلیل از شرایط مذاکره؛ 
از خستگی چند روزه خبرنگاران در آنجا گزارش 

تهیه کند.
مساله سوم بهنگام بودن و به لحظه بودن اخبار 
اس��ت. با توجه به کمبود های موجود؛ خبرنگاری 
شهروندی می تواند بهترین راه حل برای رسیدن 
صداوسیما به این مهم باشد که باز به عنوان مثال 
می توان به فاجعه منا اشاره کرد که اخبار لحظه ای 
و آنی را می توانست از طریق حجاج دریافت کند.

مساله چهارم گسترش حوزه تفسیر خبر است. 
آنچه امروز باعث برد رس��انه های غربی نسبت به 
رس��انه ملی شده است، وس��عت حوزه تفسیر و 
س��اخت واقعیت های مدنظر خودش��ان از طریق 
تفسیر اخبار است. رسانه ملی نیز باید تلاشش را 
بر حذف کردن اخبار زاید و اضافه کردن بر زمان 

تفسیر اخبار بگذارد.
و نکته آخر کم کردن حدی از مصلحت ها-که 
البته به اصول لطمه ای نزند- در ارائه اخبار است. 
هر چه مصالح کمتر شود مخاطب بیشتری جذب 
رس��انه ملی می شود. این مصلحت ها می تواند در 
مونولوگ بودن یک ن��گاه و در مقابل عدم وجود 
دیالکتیک نگاه ها و تریبون دادن به همه طیف ها و 
گروه های در چارچوب نظام خود را نشان دهد یا 
عدم ورود به بسیاری از حوزه هایی که برای مردم 

اهمیت دارد اما از نگاه حاکمیت نباید بیان شود.

اساسی ترین نقاط ضعف سازمان صداوسیما چیست؟

رهیافت هایی برای 
ارتقای رسانه ملی

میکائیل  دیانی

      دکتر موسی نجفی      


