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میکائیل دیانی: از ش��ب قبل من را عض��و گروه کردند تا 
از جزئیات برنامه فردا باخبر ش��وم. س��اعت 10 صبح قرار 
م��ا دور می��دان آزادی. از طریق گوگل مپ لوکیش��ن جا 
را هم فرس��تاده بودند. صبح س��اعت 9 س��وار مترو شدم 
و ایس��تگاه میدان آزادی خارج ش��دم و براس��اس همان 
لوکیش��ن قدم به قدم رفتم تا به نقطه قرار رس��یدم. نقطه 
لوکیش��ن دقیقا زیر بنری قرار داشت که به مناسبت روز 
پ��در تصوی��ری از یک پدر و دختر را نقاش��ی کرده بود و 
رویش نوش��ته بود: »هر چه دارم از تو دارم پدر« و چقدر 
به کار این گروه می خورد که قرار بود دس��تی پدرانه برای 
کودکان آجرپزی ش��مس آباد باشند. س��اعت 10 کم کم 
بچه های فعال گروه آمدند و به س��مت کوره های آجرپزی 
ش��مس آباد حرکت کردیم. در راه با امیرحسین قاسمی، 
مدیر گروه همیاری هم کلام شدم تا از اتفاقی که قرار است 

امروز رقم بخورد، بیشتر مطلع شوم.
قاس�می: »ما در پایان هر سال کمپینی را با عنوان #پا_

به_پا_لبخند راه می اندازیم که برای کودکان این منطقه 
کف��ش نو تهیه می کنیم. امروز هم قرار اس��ت کفش ها را 
بین بچه ها توزیع کنیم. امروز همزمان در 2 استان تهران 
و سیستان و بلوچستان توزیع کفش داریم و در کردستان 
کفش های مان رس��یده به مری��وان و ف��ردا کارش انجام 
می شود. در سیس��تان و بلوچستان هم شناسایی مناطق 
سنی نشین مان تمام شده و امروز آنجا توزیع کفش داریم 
و کار شناسایی مناطق شیعه نشین مان در حال انجام است 
ک��ه تا قبل از عید کفش های آنج��ا نیز خریداری و توزیع 
می ش��ود. اینجا امروز 213 کفش به بچه های شمس آباد 
می دهیم، البته ما خدمات حمایتی دیگری هم داریم. مثلا 
در ماه رمضان اینجا بس��ته آذوقه می دهیم. مهرماه لباس، 
لوازم التحریر و کفش می دهیم. اگر کس��ی مریض ش��ود 
خدمات پزش��کی اش را انجام می دهی��م. ولی امروز بحث 

اصلی مان همین #پا_به_پا_لبخند است«.
  اصل همیاری را از کی راه انداختید؟!

همیاری را ما س��ال 93 اس��تارت زدی��م. من کارمند 

ش��هرداری هس��تم و خیلی س��ال اس��ت با آس��یب های 
اجتماع��ی درگی��رم؛ ب��ه کمک آق��ای صابری��ان و خانم 
ضیابخش - که مسؤول روابط عمومی گروه است - حلقه 
اولیه را تشکیل دادیم؛ اولش با میوه شروع کردیم، ما سه 
نفر هر کدام 60هزار تومان گذاشتیم، میوه آوردیم توزیع 
کردی��م و بعد برای کارتن خواب ها غ��ذا می آوردیم، یعنی 
ابت��دا صرفا کارهای حمایتی می کردی��م. بعد دیدیم باید 
یک کار اساسی کرد که افراد آینده روشنی داشته باشند، 
بنابرای��ن این گروه را طراحی کردیم و س��راغ این منطقه 
آمدیم. م��ا آمدیم فرهنگ اینجا را تغیی��ر دهیم؛ اوایلش 
هم خیلی س��خت بود که با مردم اینجا کار کنیم، فرآیند 
اعتمادس��ازی و اینکه ما را بپذیرند خیلی طول کشید اما 

کم کم توانستیم با هم کار را جلو ببریم.
  چرا کوره ها؟

کوره ها پیشنهاد من بود، چون به آن حس داشتم. پدر 

من در کوره زندگی می کرد و از 7 سالگی در کوره آجرپزی 
کار می کرد اما کم کم توانست درس بخواند، دانشگاه برود، 
استاد دانشگاه شود و شرایط خانواده اش را هم تغییر دهد. 
پدرم در این محیط بود که توانست توانمند شود و من هم 
به بچه ها پیشنهاد دادم که اگر بتوانیم بچه های این مناطق 

را توانمند کنیم خیلی خوب می شود.
  اعضا را از کجا جذب کردید؟

تقریبا 90درصد این اعضای مرتبط با همیاری از طریق 
فضای مجازی خاصه اینس��تاگرام جذب ش��دند که حالا 
چی��زی حدود 2000نفر حامی مال��ی و بیش از 100 نفر 
فعال میدانی داریم و در تهران، سیس��تان و بلوچستان و 

کردستان خدمات رسانی می کنیم.
  خب! اینجا چه کارهایی می کنید؟

ماشین رسیده بود به مقصد و امیرحسین گفت بگذار 
یک س��امانی به بچه ها بدهیم و بعد دوباره صحبت کنیم. 

وس��ط کوره های آجرپزی دفتری را راه اندازی کرده بودند 
ک��ه محل برگ��زاری گعده ه��ا، کلاس ها، مطب، باش��گاه 
ورزش��ی و همه خدماتی بود که بچه ه��ای همیاری برای 

بچه های شمس آباد ارائه می کردند.
همه جمع ش��دند، دور تا دور س��الن نشس��ته بودند 
و قاس��می ش��روع کرد به صحب��ت؛ اول از اعضا به خاطر 
خدمات یک ساله ش��ان تشکر کرد و بعد برای قدیمی ها و 
اعضای جدید مختصاتی از ش��رایط شمس آباد را توضیح 

داد.
»بن��ده یکس��ري اطلاعات خ��ام در اختی��ار عزیزان 
خصوصا جدیدالورودها ]بعضی می خندند[ قرار مي دهم تا 
با کلیت محیط زندگي خانواده هاي تحت پوشش همیاري 
آش��نایي ابتدایي داشته باش��ند. اینجا را به نام کوره هاي 
آجرپزي شمس آباد می شناس��ند که به صورت مختصاتی 
از مناطق حاش��یه جنوب غرب تهران اس��ت. گروه هدف 
تحت پوش��ش ما کودکان 2 تا 1٨ ساله هستند که البته 
غالب سن کودکان تحت پوشش زیر 13 سال است. تعداد 
خانواده هاي تحت پوش��ش ما 1٥0 خانواده اس��ت. تعداد 
ک��ودکان تحت پوش��ش ما 200 نف��ر و در حال تحصیل 
تحت پوشش ما 1٥7 دانش آموز است که همه در گلدسته 
نزدیک کوره ها هستند. تعداد زنان شاغل در کوره ها حدودا 
20 نفر است. کل جمعیت حاضر در کوره ها هم 600 نفر 
است. امروز روز پایانی خدمات رسانی ما در سال 97 است 
و قرار اس��ت مثل هر س��ال کمپین #پا_به_پا_لبخند را 

اجرا کنیم«.
قاسمی بعد شروع کرد به دادن یک بیلان مالی از آنچه 
در یک س��ال گذشته جذب ش��ده و در حوزه های مختلف 
خرج ش��ده اس��ت؛ برایم جالب بود ک��ه در یک جمعیت 
کوچک هم توجه به شفافیت مالی را در اولویت قرار داده 
بودن��د. و در آخر یک خبر خوب را به جمع گفت: »هوتن 
ش��کیبا، بازیگر خوب مان که خودش کُرد اس��ت و امسال 
برنده سیمرغ جشنواره فجر شد عضو همیاری شده است و 
در حال جمع آوری هزینه کمپین همیاری برای ساماندهی 

ما در کردس��تان است که تاکنون هم عدد خوبی را جمع 
کرده است«. بچه ها به افتخار شکیبا دست می زنند.

قاس��می بچه ها را به 3 تیم تقس��یم می کند تا به کار 
توزیع کفش ها بپردازند، همراه هر تیم هم یکی از بچه های 
محلی که قبلا مددجوی گروه بودند و حالا مددکار شده اند 
حضور دارند. من هم با گروهی که سرتیم آنها خانم پریسا 
ضیابخش است راه می افتم. در راه خانم ضیابخش از کلیت 

فعالیت های همیاری می گوید.
ما اینجا در حوزه های آموزش تحصیلی و کمک درس��ي 
و آموزش هنري و کلاس های ورزش��ی، خدمات پزش��کي، 
دندانپزشکي و روانشناس��ي، خدمات حمایتي مثل البسه، 
کفش و مواد خوراکي و تفریحات و اردو مثل سینما و تئاتر 
کار می کنی��م. تلاش کرده ایم بچه ها را توانمند کنیم. مثلا 
همین علی که با تیم ما آمده ]اش��اره اش به پسری 17،1٨ 
ساله بود[ و از بچه های خود کوره بود که ما به او می گوییم 
محمدامین، از بچه هایی بود که 4 سال پیش جزو نخستین 
مددجوهای ما بود اما حالا دس��ت راست ما در این منطقه 
اس��ت و خودش جزو مددکاران به حساب می آید. ما تلاش 
می کنیم اینجا مددجو را مددکار کنیم؛ اینها خودشان درد 

کشیده اند و بیشتر هم زحمت می کشند.
هزینه ها از کجا تامین می شود؟

تمام هزینه های م��ا را مردم تامین می کنند، از طریق 
کانال تلگرامی و صفحه اینس��تاگرام، فراخوان می دهیم و 
ج��ذب پول می کنیم و البته مث��ل همین کاری که آقای 
قاس��می صبح انجام داد، دقیق گ��زارش مالی و عملکرد 

می دهیم.
به نخس��تین کوره می رس��یم. علی از ماش��ین پیاده 
می ش��ود، جعبه کفش را بر م��ی دارد، بچه های قد و نیم 
قد صف کشیده اند، یکی یکی کفش ها را برمی دارد، اسم ها 
روی کفش ها نوش��ته شده است، آن را می خواند و بچه ها 
با ذوق و شوق کفش های شان را می گیرند و با خوشحالی 
به س��مت اتاقک های ش��ان که در گوش��ه ای از کوره های 

آجرپزی ردیف شده است می دوند.

کوره اول، دوم، سوم، چهارم و پنجم را همین طور طی 
کردیم؛ یک طرف صحنه ش��ادی بچه ها بود و یک طرف 
گریه تازه واردهای همیاری. یکی از آنها می گفت: من تازه 
با این گروه آش��نا ش��دم، نمی دانستم واقعا وضعیت اینجا 
اینقدر دردناک اس��ت، تحمل دیدن ای��ن بچه ها را ندارم. 
گریه اش بند نمی آمد و خانم ضیابخش او را داخل ماشین 

برد تا بچه ها اشک هایش را نبینند.
به قرارگاه همیاری برگش��تیم. سراغ مسؤول کارگروه 
روانشناسی رفتم تا ببینم در اینجا چه کار می کنند. ماندانا 
دهنوی در این باره می گوید: »من چون خودم روانشناسی 
خوانده ام، پیش��نهاد دادم که اینجا یک تیم روانشناس��ی 
هم تش��کیل ش��ود تا بتواند درباره سلامت روان بچه های 
اینج��ا کار کند. با توج��ه به اینکه ای��ن مناطق به لحاظ 
روانی جزو مناطق پرخطر نیز به حس��اب می آید. با آقای 
دکتر »اعتماد« صحبت کردیم و ایش��ان مسؤولیت کار را 

قبول کردند و من و بیس��ت و چند روانش��ناس دیگر نیز 
زیر نظر ایشان کار روانشناس��ی بالینی و درمانی را انجام 
می دهیم. بخش��ی از کار ما آموزش های عمومی س��لامت 
روان اس��ت که ب��رای همه کلاس هایش را برگ��زار  و در 
کنار آن غربالگری می کنیم. یکسری تست ها و آزمایش ها 
هم انج��ام می دهیم که اگر کس��ی ب��ه روان درمانی نیاز 
داش��ته باشد مشخص ش��ود. ما تقریبا هر دو هفته یکبار 
اینجا کلاس های روانشناس��ی را داریم و بخشی دیگر هم 
جلس��ات تصمیم گیری است که در تهران برگزار می شود. 
همه بچه های اینجا در کلاس های روانشناسی عمومی مان 
ش��رکت می کنند و ح��دود 40 نف��ر از آنها ه��م پس از 
غربالگری و تست مش��خص شد نیاز به دوره روان درمانی 

دارند که الان تحت درمانند«.
دهنوی درب��اره فعالیت های آموزش��ی گروه پرس��تو 
س��یف را معرفی می کند. سیف فارغ التحصیل کامپیوتر و 

مس��ؤول کارگروه آموزشی همیاری اس��ت. با دست او را 
نش��ان می دهد. در حال جمع و جور کردن وسایل است، 
س��راغش می روم و از آموزش هایی که اینجا داده می شود 
س��وال می کنم. می گوید: »روزهای پنجشنبه و جمعه هر 
هفته کلاس های آموزش��ی داریم که ش��امل آموزش های 
تحصیلی، هنری و ورزشی است. اما بیشتر تمرکز ما روی 
آموزش های تحصیلی اس��ت. ما ابتدا، میانه و انتهای سال 
غربالگری می کنیم تا ضعف های تحصیلی بچه های منطقه 
را احصا کنیم. مبتنی بر آنچه که ش��یوع بیشتری داشته 

باشد آموزش های مان را روی آن درس می گذاریم«.
  معلم ها از بچه های خودتان هستند؟

معلم ها از اعضای همیاری هستند و همه در حالت کلی 
هم شغل شان معلمی است اما اینجا به صورت داوطلبانه و 
رایگان تدریس می کنند. البته ما علاوه بر آموزش عمومی 
تحصیلی برای بچه هایی ک��ه کنکور دارند ثبت نام کلاس 
کنک��ور و آزمون ها و... را هم انج��ام می دهیم. دختران ما 
اینجا خیلی درس��خوان و همه معدل بالا هس��تند، فقط 
فرصت��ی برای عرضه و ش��کوفایی نیاز دارن��د و ما تلاش 

می کنیم حداقل هایی را برای شان فراهم کنیم.
  علاوه بر آموزش های درسی آموزش های دیگری هم دارید؟

بله! البته عمده آموزش ها بویژه در طول سال تحصیلی، 
آموزش های درس��ی اس��ت اما ما گروه آموزش هنری هم 
داری��م که هنره��ای مختلف را به بچه ها ی��اد می دهند و 
امکانات هنری را برای ش��ان فراهم می کنند، مثلا نقاشی 
و آموزش رشته های ورزشی داریم. حتی چند تا از بچه ها 
کار اس��تعدادیابی ورزش��ی را هم انجام می دهند. 2 تا از 
بچه های ورزش��ی ما توی حوزه فوتبال الان دارند در تیم 
»سایپا« بازی می کنند و یکی از بچه ها در »پارس طلایی« 
بازی می کند. ما این بچه ها را از 4 س��ال پیش فرستادیم 

کلاس فوتبال!
کار تمام شده، قاس��می دوباره از همه تشکر می کند، 
چند عکس یادگاری با برج و بارو های کوره ها می گیرند و 

یک به یک خداحافظی می کنند و می روند.

گزارشی از آخرین اقدام گروه جهادی همیاری در کوره های آجرپزی شمس آباد

پا به پا لبخند برای بچه های کوره شمس آباد
امیرحسین قاسمی، مدیر گروه همیاری: تلاش کردیم بچه ها را توانمند کنیم نه اینکه صرفاً التیام بخش باشیم!

1- »مساله  اجتماعی امری است که اولا بخش قابل توجهی از جامعه آن را ناخوشایند 
بدانند، ثانیا معتقد باشند باید برای حل آن کاری کرد و ثالثا بر این باور باشند که فرد 
یا سازمان یا افرادی مسؤول برطرف کردن و حل مشکل اجتماعی هستند«.1  طبق 
این تعریف، ش��رط لازم برای آنکه یک مساله اجتماعی شکل بگیرد آگاهی بخش 
قابل توجهی از جامعه از یک وضعیت نامطلوب و س��پس مطالبه حل آن است. در 
صورتی که اختلال یا سوءعملکردی در نهادهای اطلاع رسانی و رسانه های یک جامعه 
وجود داشته باشد و افکار عمومی تصویر درستی از وضعیت جامعه خود در دسترس 
نداشته باشند، هیچ گاه مساله اجتماعی به رسمیت شناخته نمی شود و به تبع آن 
اقدامی برای حل آن نیز نمی ش��ود. در چنین حالتی، مساله اجتماعی آماس کرده 
و گس��ترش می یابد تا حدی که دیگر قابل انکار نیس��ت و به ناگاه جامعه خود را با 
مشکلی روبه رو می بیند که انگار تا دیروز وجود نداشته است. در کشورمان، این معضل 
را درباره بسیاری از آسیب های اجتماعی به وضوح مشاهده و ادراک می کنیم. مسائلی 
مانند کارتن خوابی، کار کودکان، اعتیاد در مدارس، بحران جنس��ی، کودک آزاری، 
فروپاشیدگی خانواده ها و... هیچ گاه مورد توجه قرار نداشتند و مساله دانسته نمی شدند 
تا اینکه به یک باره با آمارهای وحشتناک یا موردهای عجیب و غریب مواجه و ناگزیر 
شدیم که واقعیت را بپذیریم. به عنوان مثال، درباره حاشیه نشینی –که محو مصادیق 
آن مانند کوخ نشینی و زاغه نشینی از آرمان های انقلابی ها و اهداف انقلاب اسلامی 
بود- هیچ گاه سیمای صحیحی ترسیم نمی شد تا اینکه به یک باره آمار 11 میلیونی 
وزیر کش��ور در خردادماه 9٥ ارائه ش��د و رحمانی فضلی از توصیه های موکد رهبر 
انقلاب برای برنامه ریزی و اقدام به منظور حل این مساله خبر داد. جایگزین کردن 
رئیس جمهور به جای وزیر کشور در سمت ریاست شورای اجتماعی کشور نیز خبر 
از شدت و عمق آسیب های اجتماعی می داد؛ آسیب هایی که بدرستی درک نشدند 

تا وقتی که به شکل گسترده دامن گیر جامعه شدند.
2- چرا این اتفاق می افتد؟ محصور بودن اطلاعات و مش��اهدات آسیب ها در میان 
ماموران نهادهای عمومی و اصحاب رسانه. نهادهای عمومی اغلب در انتشار ندادن 
آمار و اطلاعات آسیب ها ذی نفع هستند، چرا که آمار بالا یا وضعیت خطرناک مسائل 
اجتماعی می تواند به نوعی قصور و تقصیر آنها را انعکاس دهد. در این وضعیت، وجود 
س��ازمان های مردم نهاد می تواند این نقیصه را برطرف کن��د و جامعه را در ابتدای 
شکل گیری یک مساله اجتماعی هوشیار کند. باید توجه داشت که همه ما به عنوان 
ش��هروندان عادی در طول زندگی روزمره خود با بس��یاری از آسیب های اجتماعی 
مواجه می ش��ویم اما نمی توانیم تجربیات شخصی خود را به جامعه تعمیم دهیم و 
آن را یک مش��کل همگانی بدانیم. همه ما ممکن اس��ت در روز با یک کودک کار 
مواجه شویم، چند معتاد متجاهر ببینیم یا از وقوع خیانت یا طلاق در خانواده یکی 
از آشنایان باخبر شویم اما نمی توانیم با این مشاهدات حکم به شیوع این موضوع در 
جامعه یا حتی محله خود دهیم. سازمان های مردم نهاد، شکل سازمان یافته جامعه  
مدنی  هستند که می توانند با هم افزایی میان نیروهای خود، حتی در غیاب کارکرد 
صحیح سازمان های عمومی یا رسانه ها، معضل اجتماعی را کشف و با آگاهی بخشی 
آن را بدل به مساله اجتماعی کنند. به علاوه، نظر به دغدغه مند بودن سمن ها نسبت 
به مس��اله اجتماعی و حل آن، با حضور این نیروها در عرصه مواجهه با آسیب های 
اجتماعی، گذار از فاز آگاهی از معضل اجتماعی به فاز مطالبه گری برای اصلاح آن 
زودتر انجام می ش��ود. بعضی آس��یب های اجتماعی، مانند کار و اعتیاد کودکان که 
امروز گس��ترش یافته و حل آن در دستور کار قرار گرفته است، سالیانی پیش تر از 

سازمان های عمومی از سوی سمن ها مورد شناسایی و اعلام قرار گرفت.

3- جامعه برای حل مس��اله اجتماعی نیازمند آن اس��ت که معضل را بدرس��تی 
بشناس��د و این جز با کار س��ازمان یافته میسر نمی شود. در کش��ور ما که علاوه بر 
بحث اطلاع رسانی، از یک سو در زمینه جمع آوری آمارها با محدودیت ها و نقایص 
بسیار مواجهیم و از سوی دیگر ارتباط دانشگاه با جامعه عمدتا قطع است و نتایج 
پژوهش های دانشگاهی معمولا به گوش جامعه نمی رسد. وجود سمن هایی که در 
قلب یک آس��یب اجتماعی و در میانه میدان حضور دارند و با کار میدانی آسیب را 
از نزدیک مورد شناس��ایی قرار می دهند، امری ضروری اس��ت. بار دیگر از موضوع 
کار کودکان مثال می زنیم. سالیان سال در پندار عمومی جامعه ایرانی، کار کودک 
محصول باندهای مافیایی بود که کودکان را در اسارت خود دارند و استثمار می کنند. 
پروژه های رسانه ای و تلویزیونی مانند سریال »آوای باران« نیز بر این تلقی عمومی 
دامن می زدند. در چنین وضعیتی، بی تردید پیکان مطالبه جامعه برای حل مساله به 
جای نهادهای اجتماعی، رفاهی و بهداشتی به سوی نهادهای امنیتی و قضایی نشانه  
و از این نهادها انتظار می رود با متلاشی کردن این باندها، پدیده »کار کودک«را از 
بین ببرند. با گسترش فعالیت سمن ها در مناطق محروم و مواجهه نزدیک شهروندان 
داوطلب با کودکان کار و خانواده های شان، این تلقی از بین رفت و جامعه دریافت که 
عموم کودکان کار برای رفع نیازهای مالی خود و خانواده شان و از سر فقر اقتصادی 
و در مواردی فقر فرهنگی کار می کنند و برای حل معضل باید این ریشه ها را نشانه 
گرفت. اگر نبود مشارکت سمن ها در توصیف سیما و جغرافیای کودکان کار، ما امروز 

تصویر به مراتب ناقص تری از وضعیت این کودکان داشتیم.
4- نکته مثبت دیگر در مش��ارکت س��من ها در مواجهه با آس��یب های اجتماعی، 
اینجاس��ت که جامعه هیچ گاه در پاسخ به این س��وال که »چه کسی مسؤول حل 
مساله است؟« فرو نمی ماند و دچار رکود و ناامیدی نمی شود. در این وضعیت جامعه 
خودش را مسؤول می داند، برای حل مشکل حرکت می کند و حین حرکت از دیگر 
نهادها نیز مطالبه یا استمداد می کند. در کشوری که بهزیستی آن همواره از کمبود 
بودجه  ش��اکی است و دولت از مدیریت هزینه هایش ناتوان است، چنین کمکی از 
جانب جامعه مدنی باید مغتنم دانسته شود. به عنوان مثال درباره حمایت قضایی که 
سمن ها می توانند از حوزه مورد فعالیت خود کنند، به ماده 66 قانون آیین دادرسی 
کیفری و محدودیت هایی که در دو مرحله بر متن اولیه آن وارد ش��د بنگرید. حق 
تجدیدنظرخواهی سمن ها سلب شد و در صورتی که 3 دعوای متوالی آنها رد شود تا 

یک سال از حق اعلام جرم مندرج در ماده فوق الذکر محروم می شوند. 
۵- هر ش��هروندی در هر جای��گاه و با هر نوع تخصصی می تواند با اختصاص دادن 
بخش کمی از وقت خود به یک فعالیت داوطلبانه درون یک سازمان مردم نهاد، تحول 
ش��گرفی را در کوتاه مدت و بلندمدت ایجاد کند اما باید توجه داش��ت هر شکل از 
فعالیت مردمی را نمی توان یک سمن دانست. سازمان یافتگی، ویژگی اصلی آن دسته 
از فعالیت هایی  است که مزایای بالا را برای آن برشمردیم. یک فعالیت ازهم گسیخته، 
بدون پشتوانه علمی و از سر احساسات نه تنها این مزایا را در پی ندارد، بلکه می تواند 
موجب تثبیت و تشدید آسیب شود. فعالیت های با نگاه خیریه ای که برنامه ای برای 
حل مساله ندارند و صرفا با تامین خوراک و دیگر ملزومات موجب تسهیل شرایط  
فرد آسیب دیده و چه بسا خو کردن وی به زندگی با آسیب می شوند و امکان تغییر را 

از وی می گیرند، طبیعتا امتیازات بالا را در خود ندارند.
پی نوشت:

1-  محمدجواد ناطق پور، اطلاع رسانی و مسائل اجتماعی، کتاب مسائل اجتماعی 
ایران، نشر آگاه، چاپ سوم، 1390

فعالیت های اجتماعی در میان اقش��ار مختلف بویژه دانش��جویان طی 10 سال 
گذشته رونق بیشتری گرفته است. افزایش حرکت های خیریه ای دانشجویی اعم از 
کانون ها و گروه های جهادی به حدی رسیده است که در کارنامه فعالیت دانشجویان 
می توان شرکت در این امور را مشاهده کرد. این فعالیت ها در امور پزشکی و درمانی نیز 
تکثر و گسترش قابل ملاحظه ای داشته است به نحوی که تشکیل بیش از ٥0 کانون 
جهادی در دانشگاه های علوم پزش��کی و همکاری دانشگاه ها در این حوزه توانسته 
حجم زیادی از انتظارها برای برگزاری اردو های جهادی را در میان دانشجویان علوم 
پزشکی برآورده کند. این انتظار که خواسته ای همگانی چه از جانب مسؤولان و چه از 
سوی دانشجویان است، همان »احساس تافته جدا بافته« نبودن است. برخلاف یکی 
از مسؤولان بلندپایه که به کنایه تافته جدا بافته بودن را به پزشکان و دانشجویان علوم 
پزشکی نسبت داده بود، می توان گفت این ادعا با برگزاری حجم زیادی از اردوهای 
جهادی در اقصی نقاط کش��ور رد شده و باطل است. دانشجویان و فارغ التحصیلان 
رشته های مختلف علوم پزشکی در حال حاضر نقاطی از کشور را تحت پوشش قرار 
می دهند که شاید مقامات استانی هم از وجود آنها بی خبر هستند. در واقع کشف و 
ارائه خدمات به نقاط زیر پونز کشور یکی از توفیقات فعالیت های اجتماعی دانشجویان 
بویژه در قالب حرکت های جهادی اس��ت. برای مث��ال گروه های جهادی در جریان 
برگزاری اردوهای جهادی سال 9٥ در عرصه بهداشت و درمان خدمات متنوعی را به 
مخاطب��ان خود ارائه کرده و بیش از 123 هزار نفر خدمات درمانی دریافت کرده اند. 
الان ب��ا پایان یک دهه از فعالیت های جدی در حوزه خدمت رس��انی جهادی علوم 
پزشکی شاید آسیب شناسی برای ادامه راه مهم ترین رویکرد باشد تا همزمان با آغاز 
دهه پنجم انقلاب دهه دوم فعالیت های  اجتماعی بویژه در این حوزه اثرگذارتر باشد.

تداخل با سیستم بهداشت ■
یکی از مهم ترین معضلات، تداخل فعالیت های جهادی با سیس��تم بهداشتی و 
درمانی بویژه پزشک  خانواده است. اکثر مناطق کشور در حال حاضر تحت نظارت 
این سیس��تم جامع قرار دارند اما ارائه خدمات جهادی بویژه بدون شناسایی دقیق، 
تداخل های زیادی ایجاد می کند. برای مثال بعضا پزش��کان خان��واده و کادر درمان 
شبکه های بهداشت از این خدمات ناراضی هستند که حق هم دارند، چرا که متاسفانه 
بستر فرهنگی مناسبی برای خدمات علوم پزشکی ایجاد نشده است و مراجعان به 
سطح های مختلف درمانی شبکه بهداشتی انتظار دارند با همان رویه جهادی و رایگان 
خدمات دریافت کنند. گرچه مبلغ ویزیت یک پزش��ک خانواده ٥00 تومان است و 
در واق��ع این عزیزان هم به نحوی درحال ارائه خدمات درمانی رایگان هس��تند اما 
متاسفانه شاهد رفتارهای نامناسب با کادر درمان پس از برگزاری اردوهای جهادی 
هستیم؛ راه حل برگزاری جلسات هماهنگی با سطوح مختلف شبکه های بهداشت و 
نیز سرمایه گذاری بیشتر برای ارائه خدمات به حاشیه نشین ها و روستاییانی است که 

محروم ترند.
جمع بندی نکردن اطلاعات ■

حجم بالایی از مراجعان به کلینیک هایی که توسط نیروهای جهادی برپا می شود 
مورد غربالگری قرار می گیرند. این غربالگری اعم از فش��ار خون و دیابت و حتی در 
مواردی بهداشت دهان و دندان، داده های قابل وثوق و علمی زیادی را به همراه دارد. 
متاسفانه  این دیتا به خاطر نداشتن زیرساخت مناسب در میان کانون ها و گروه های 
جهادی تنها در قالب ارائه گزارش بیان می شود، حال آنکه اگر سامانه ای تعریف شود 
و این اطلاعات وارد آن شود علاوه بر ثبت دقیق، به مسؤولان کشوری هم اطلاعات 

جامع تری برای فعالیت در حوزه بهداشت و درمان می دهد.

موازی کاری به خاطر اختلاف سلیقه ■
گلایه نداشتن اعتقاد به کار گروهی همیشه وجود داشته و در فعالیت های جهادی 
هم وجود دارد. یعنی گروه های جهادی گرچه در جلسات و همایش ها کنار هم هستند 
ولی در برگزاری اردوها و نحوه فعالیت احس��اس رقابت دارند. برای مثال، کوره های 
آجرپزی حاشیه تهران و محله هرندی در حال حاضر به پاتوق گروه های جهادی برای 
فعالیت تبدیل شده است. بعضا مشاهده می شود مراجعان در این مناطق با کیسه های 
داروی��ی می آیند ک��ه از گروه های جهادی در هفته های قب��ل دریافت کرده اند. این 
موازی کاری ها بعضا به خاطر اختلاف سلیقه های خرد حتی در نحوه پوشش نیروهای 
جهادی است! بر اساس قول معروف »یدالله مع الجماعه« هرچقدر گروه های جهادی 

به هم نزدیک تر شوند یا حتی ادغام شوند، نتیجه بهتری در فعالیت ها دیده می شود.
اتلاف بودجه و انرژی ■

گروه های جهادی به پشتوانه نهادهای مختلف و با حمایت های مردمی بودجه ای 
را جهت ارائه خدمات به محرومان مصرف می کنند. اختصاص این بودجه باید علاوه 
بر شفاف بودن حسابگری هم داشته باشد. صرف اینکه اردوی جهادی برگزار شود و 
به محرومان و مستضعفان خدماتی ارائه شود هیچ عقل سلیمی را قانع نمی کند که 
بدون حساب و کتاب )فایده - ضرر( مبادرت به این کار کند. به عنوان نمونه بعضی 
گروه های جهادی مسافت های طولانی را بعضا با هزینه های گزاف متاسفانه حتی سفر 
با هواپیما متقبل می شوند، حال آنکه اگر همین هزینه ها در قالب گروه های جهادی 
بومی و کادر درمان حاضر در مناطق محروم انجام شود علاوه بر صرفه جویی می توان 
بودجه بیش��تری را خرج زیرساخت های درمانی یک منطقه محروم کرد. شاید این 
مثال که پزشک جهادی خوزستانی را به خراسان جنوبی ببریم و پزشک اهل خراسان 
را به مناطق محروم خرمشهر ببریم بخوبی اتلاف انرژی را نشان دهد. همان طور که 
در قس��مت موازی کاری گفته ش��د یکی از دلایل، کم بودن روحیه کار گروهی در 

فعالیت های جهادی است. 
عکس یادگاری و امتیازهای خاص! ■

بررس��ی 40 سال گذش��ته نش��ان می دهد هرچقدر میزان امتیازهای خاص و 
عکس های یادگاری در کارهای خالصانه افزایش پیدا کرده، از میزان اثرگذاری مثبت 
و ماندگار کارها کاسته شده است. به قولی هرچقدر گفتمان شکل کار افزایش پیدا 
کرده اس��ت میزان خلوص با س��رعت بیش��تری کاهش یافته است. در نظر گرفتن 
امتیاز های خاص برای فعالان جهادی نه تنها از همت آنها برای ارائه خدمات خالصانه 
می کاهد، بلکه سیستم جهادی را به سیستم های مشابه اداری تبدیل می کند. تفاوت 
نیروهای جهادی  این است که بدون مزیت های دنیوی در قبال ارائه خدمات به فعالیت 
می پردازند؛ حال دادن امتیاز های لکه دار کننده جهادی تنها حیثیت کار را مخدوش 
می کند. البته حجم رفتار های مسؤولانی که خروجی سیستم سامانه های انگشت زدن 
برای ورود و خروج به محل کار هستند نیز در این تغییر رویه موثر است؛ مسؤولانی 
که متاسفانه صرفا برای عکس یادگاری در جمع نیروهای جهادی حاضر می شوند و 

حتی سعی می کنند از کنار آن کت انتخاباتی برای خود بدوزند!
انتقادها و آسیب شناسی های فوق به هیچ وجه نافی خدمات گروه های اجتماعی و 
کانون های جهادی نیست، بلکه می خواهد با حذف نقاط ضعف، ارائه خدمات را بهبود 
ببخشد به نحوی که نتیجه کار بهتر از شرایط کنونی باشد. بدون شک با رفع نقایص 
می توان قالب حرکت های جهادی را به عنوان یک نمونه بومی ارائه خدمت حتی در 

سطح بین المللی هم ارائه داد.
*دبیر کانون جهادی محیا، دانشگاه علوم پزشکی تهران

زنگ حساب فعالیت های جهادیاز خودمان شروع می کنیم!
آریا رحمانی*رضا مشتاقی

صادق فرامرزی: سازمان های مردم نهاد )سمن( هرچند در سال های 
اخیر به عنوان یک پدیده برجسته و مورد بحث بارها موضوع پیگیری 
و حتی اعلام موضع ش��خصیت های مشهور سیاسی و اجتماعی 
واقع ش��ده اند اما کماکان می توان آنه��ا را به عنوان یک ایده اولیه 
که چندان به ظهور و بروز عینی نرسیده اند مورد بحث و کنکاش 
قرار داد؛ از همین جهت و سوای عمده موضع گیری های انجام شده 
پیرامون ش��ان آنچه قابلیت انکار ندارد نسبت مطلق داشتن آنها با 
فهم عمومی از مسؤولیت اجتماعی است، به گونه ای که عمده آنها 
جرقه اولیه شان بر اثر یک مسؤولیت اجتماعی خورده است و بعدها 
خود تبدیل به عاملی در جهت هم افزایی این مسؤولیت شده اند تا 
در نهایت به هدف اصلی یعنی قرار دادن یک جامعه مقابل بخشی از 
بحران های اجتماعی نزدیک شوند. با چنین تعریفی و فراتر از شکل 
نهادی سمن ها آنچه می تواند مورد بحث به عنوان سوژه ای در جهت 
تعریف و تبیین چش��م اندازهای پیش روی جامعه قرار گیرد، ذات 

»مسؤولیت اجتماعی« و شکل عملیاتی کردن آن است.
مسؤولیت اجتماعی هرچند نهایتا به واحد فرد اجتماعی محدود 
و به حس��ب تفاوت موقعیت و شخصیت به اشکال و مقیاس های 
گوناگون تقسیم می شود اما خود می تواند نشانه ای از شکل گرفتن 
یک »ما« در میان »من« های منفرد و تفکیک ش��ده جامعه گذار 
کرده از سنت ها باشد که تخصصی شدن امور او را از تعریف کردن 
خ��ود در قالب واحدهای یگانه دور کرده اس��ت. با این مقدمه اگر 
فعالیت های اجتماعی را بر مبنای ضریب نفوذ آنها در معرض یک 
قضاوت عمومی قرار دهیم شاید ما را به قضاوتی در باب موفقیت 
یا عدم موفقیت پروژه ای آنها برساند اما قطع به یقین باعث غفلت 
از نتیجه اصلی آن یعنی زنده نگه داشتن روحیه جمعی در جریان 

فعالیت های غیرمادی می شود. اگر »ماکس وبر« با تعریف چهارگانه 
کنش های فردی بر کنش عقلانی معطوف به هدف، کنش عقلانی 
معطوف به ارزش، کنش سنتی و کنش عاطفی، بیم آن را می داد 
که غلبه پیدا کردن قفس آهنین بروکراس��ی ب��ر زندگی مدرن، 
انس��ان ها را بیش از پیش به سمت زندان تفرد می کشاند، متقابل 
آن نیز باید به آن اندیشید که با از بین رفتن بخش قابل توجهی 
از نهادهای سنتی و سرکوب عاطفه در جریان زندگی شهری چه 
چیز جز بها دادن به کنش های جمعی با نیتی معطوف به س��ود 
دیگران می تواند چراغ مس��ؤولیت اجتماعی را روش��ن نگه دارد؟ 
پ��س در این میان بیراه نخواهد بود ک��ه اگر گروه های اجتماعی 
 که فعالیت خود را در پازلی غیر از منافع اکتس��ابی فردی پیش 
می برن��د، مصداقی از زنده نگه داش��تن روح جمع��ی در جامعه 
تفردیافته تفسیر کنیم. مناسبات کلی حاکم بر جامعه ایران بخوبی 
گواه آن است که از یک سو عدم شناخت معضلات اجتماعی توسط 
نهادهای رسمی و دولتی و از سوی دیگر ابهام در چگونگی مواجهه 
با این معضلات باعث شده تا علاوه بر سستی اجتماع، سرگردانی 

نهادهای قدرت هم پیرامون تحولات حادث ش��ده اجتماعی ما را 
به س��وی یک »نارضایتی منفعل« بکشاند، به گونه ای که عمده 
گلایه ه��ا عمدت��ا از ناحیه دولت و ملت به همدیگ��ر انتقال داده 
می ش��ود اما با انفعال در مبارزه مواجه می ش��ود. گروه های فعال 
اجتماعی در میان چنی��ن فضایی حکم یک تنفس مصنوعی را 
برای زنده نگه داشتن کالبد عمومی جامعه ایفا می کنند که مازاد 
بر تاثیرگذاری مستقیم بر سوژه های مقابل خود به احیای روحیه 
تعاون و تعهد می انجامد. »طی یک س��ال گذشته ٨٥0 هزار نفر 
ب��ه اردو های جهادی اعزام ش��دند ک��ه در پروژه های مختلف از 
جمله مدرسه سازی، ساخت پروژه های عمرانی، محرومیت زدایی، 
خانه های بهداشت، کتابخانه ها، آبرسانی، شبکه برق روستایی و... 
اقدام کردند«. این آماری اس��ت که چند ماه پیش از سوی سردار 
غیب پرور، رئیس سازمان بسیج مستضعفین اعلام شد. گذاشتن 
این آمار در کنار تعداد سمن های فعال در شهرها می تواند گویای 
وجود حدی از تقاضای بالقوه برای قوت گرفتن حرکت های جمعی 
با نیت احیای مس��ؤولیت اجتماعی باشد. پوش��ش پیدا نکردن 

حرکت های جمعی آنچنان ک��ه در مصداق اردوهای جهادی نیز 
بدان اشاره شد و نادیده گرفته شدن فعالیت سازمان های مردم نهاد 
در فضای رس��انه ای باعث ش��ده تا تاثیرات عمده این فعالیت ها 
محدود به س��وژه خود ش��ده و کمتر تبدیل به یک موج محرک 
اجتماعی شود، علاوه بر این جدی گرفته نشدن این سازمان های 
مردم نهاد از س��مت سازمان رسمی و دولتی باعث شده با مکمل 
نشدن این دو با یکدیگر بخش قابل توجهی از انرژی هر دو به علت 
نبود الگوی تقسیم کار مشخصی به هدر رفته و به انفعال اجتماعی 
در مقابل نارضایتی های موجود حدی از مش��روعیت را ببخشد، 
به عنوان مثال هرق��در که گروه های فعال اجتماعی یک ظرفیت 
انسانی بالقوه محسوب می شود اما نبود یک دایره اطلاعاتی برای 
پیشبرد اهداف آنها باعث می شود حتی آنان نیز با سرگردانی نسبی 
برای استفاده از ظرفیت های خود روبه رو شوند. نبود یک آمایش 
سرزمینی روشن در جهت روشن شدن نقاط قوت و ضعف مناطق 
جهت به کارگیری این ظرفیت بالقوه باعث ش��ده این فعالیت ها 
توانایی تعمیم یافتن به محیط پیرامونی خود را از دس��ت دهند. 

تجربه نس��بتا موفق تش��کل های دانش��جویی به عنوان یکی از 
قدیمی ترین و در عین حال باثبات ترین گروه های فعال اجتماعی 
در پویایی بخشیدن به محیط پیرامونی خود و عبور از »رخوت« 
ناش��ی از محیط رسمی و تخصصی ش��ده، گواهی روشن بر آن 
است که این گروه ها فراتر از تاثیر مستقیم خود بر روند تغییرات 
و اصلاحات اجتماعی، فرصتی بی نظیر در جهت »جامعه پذیری« 
نیروی انس��انی یک کشور را فراهم می آورند. بر این اساس شاید 
بازدهی نهایی ی��ک اردوی جهادی یا فعالیت محلی با توجه به 
تعداد انبوه فعالان حاضر در آن قابل قیاس با حرکت های رسمی 
و برنامه ریزی ش��ده دولتی نیز نباش��د اما بخوبی این مساله را 
روش��ن می سازد که فعالیت انجام شد اثر بلندمدتی را بر نیروی 
فعال خود می گذارد که ساختار رسمی آموزش کشور از نهادینه 
کردن آن ناتوان بوده اس��ت. به خدمت گرفت��ن رایگان وقت و 
تخصص فعالان در جمعیت های مردمی متعهد باعث می ش��ود 
ت��ا بتوان آن را آزمونی کامل از جامعه پذیری با نیت احیای روح 
جمعی و اصلاح اختیاری دانست. تاکید مذهب تشیع بر »امر به 
معروف و نهی از منکر« به عنوان بخش��ی از مسؤولیت مسلمان 
بودن گویای همین پیش فرض است که داشتن تعهد جمعی به 
محیط در س��ایه وظیفه ای نهادینه شده بیش از تصمیماتی که 
در س��طوح عالی تر گرفته می شود میدان را برای تغییر و اصلاح 
فراهم می کند. با این اوصاف مجموعه گروه های فعال اجتماعی 
به  طور عام و س��ازمان های مردم نهاد به طور خاص به رغم همه 
محدودیت ها و بعضا چالش های احتمالی شان می توانند به عنوان 
بستری در جهت مکمل نبودن اصلاح اجتماعی از سمت دولت 

و ملت تلقی شوند.

بررسی فرصت های پیش روی نیروهای فعال اجتماعی در جهت نهادینه کردن مسؤولیت اجتماعی

علیه نارضایتی منفعلانه

مخبر، رئیس ستاد اجرایی فرمان حضرت امام)ره(
سیاس��ت ما کم��ک به س��ازمان های مردم  نه��اد، خیریه ها و 
مؤسس��اتی اس��ت که سال هاس��ت در این حوزه مشغول به 
فعالیت هستند. رویه  هر ساله ما تأمین جهیزیه برای زوج های 
محروم بوده که امس��ال حجم این اقدامات بیشتر شده است. 
همچنین سعی کرده ایم با مش��ارکت خیریه ها، سازمان های 
مردم نهاد و گروه های جهادی در فعالیت های خیریه حضور پررنگ تری داشته 
باشیم. در همین راستا، برای جلب مشارکت  بیشتر، اقدام به راه اندازی کمپین 
و پویش مردمی »آواکادو« ش��د که مراجعه و مشارکت نهادهای فعال در این 

حوزه را در پی داشت.

رحمانی فضلی، وزیر کشور
مهم ترین نکته مورد توجه رویکرد مناسب برای افزایش مداخلات 
سازمان های مردم نهاد در فعالیت های حاکمیتی است. در طول 
یک س��ال گذشته از 600 طرح و پروژه در همین راستا حمایت 
شد و نیمی از اعتبارات سازمان اجتماعی از طریق سازمان های 
مردم نهاد هزینه ش��د. رئیس جمهوری، دولت و وزارت کشور به 
موضوع فعالیت ها و مشارکت سازمان های مردم نهاد اعتقاد دارند. همچنین شرایط 
نسبت به روز های اول که شروع کردیم بهتر شده است اما تا نقطه مطلوب فاصله 
داریم همچنین س��من ها باید در مس��یر کار خود را اثبات کنند و رابطه دولت و 

سمن ها باید بر اساس نیازهای جامعه و دغدغه ها تعریف شود.

فتاح، رئیس کمیته امداد امام خمینی)ره(
اگر مردم به میدان آمدند نباید گفت این اقدام را انجام بده یا انجام 
نده، چرا که س��ازمان های مردمی خود کار خود را بلد هس��تند و 
اداری کار نمی کنند و داوطلبانه کار می کنند. سازمان های مردم نهاد 
اموال خود را برای کمک آورده اند اما کمیته امداد از دولت و مردم 
منابع دریافت و پرداخت می کند، لذا چرا نباید اجازه ایفای نقش به 
سازمان های مردم نهاد داده شود؟ توسعه خیریه ها را نباید محدود کرد. با کارگروه های 
جهادی و انجام کارهای جهادی ایثارگران، بسیاری از مشکلات حل می شود. درهای 
کمیت��ه ام��داد امام خمینی)ره( به روی گروه های جهادی باز اس��ت و ما نیز تلاش 

می کنیم در این راه همدوش گروه های جهادی باشیم. 

قبادی دانا، رئیس سازمان بهزیستی کشور
لازم اس��ت موضوع کاهش تصدی گری و واگ��ذاری خدمات از 
شکل ش��عاری خارج شود و در تصمیم س��ازی، تصمیم گیری، 
نظارت و اجرا از مشارکت سازمان های مردم نهاد بهره مند شویم. 
هم در مجموعه س��ازمان بهزیستی و هم در سازمان های مردم 
نه��اد، نیاز به  س��ازماندهی، نظارت و ارزیاب��ی داریم. همه باید 
از خودمان ش��روع کنیم و از این امر اس��تقبال کنیم. ما سازوکارهایی را طراحی 
کرده ایم که درباره قوانین و مقرراتی که ناظر بر مدیریت بهزیستی می شود و از دید 
سازمان های مردم نهاد با اشکال روبه رو است، این سازمان ها ورود کنند، ایراد بگیرند 

و با انتقادات سازنده خود تغییرات را برای بهبود شرایط ایجاد کنند.
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