
 

گروه اقتصادی: دولت دهم اواخر عمر خود 
یک مصوبه جنجالی داشت که براساس آن 
تصمیم گرفته ش��د از محل تجدید ارزیابی 
ذخائر ارزی بانک مرکزی که از رشد 2برابری 
نرخ ارز مرجع ناشی ش��ده بود، بدهی های 
خودش، ش��رکت های دولت��ی و بانک های 
دولتی را تس��ویه کند و بر همین اس��اس 
مجمع عمومی بان��ک مرکزی مصوب کرد 
74هزار میلیارد تومان از بدهی های دولت به 
بانک مرکزی با تجدید ارزیابی ذخایر ارزی 
بانک مرکزی تسویه شود. این مصوبه با روی 
کار آمدن دولت یازدهم همراه ش��ده بود و 
مسؤولان دولت یازدهم با اعلام اینکه چنین 
مصوبه ای سیاسی و غیرقانونی است و برای 
بدهکار نش��ان ندادن دول��ت دهم در زمان 
تحویل است، مخالفت خود را با این مصوبه 
اع��لام و تصریح کردن��د دولت همچنان به 
بانک مرکزی بدهکار است و مصوبه مجمع 

عمومی بانک مرکزی هم لغو شد تا دولت دهم یکی از 
بزرگ ترین بدهکاران به بانک مرکزی نش��ان داده شود. 
مجلس هم سال گذشته ش��کایتی را علیه این مصوبه 
مجم��ع عمومی بانک مرکزی تنظی��م و اعلام کرد که 
بدهی 74هزار میلیارد تومانی دولت دهم به بانک مرکزی 
با لغو مصوبه مجمع عمومی بانک مرکزی تسویه نشده 
باقی ماند.  حال با گذش��ت بیش از یک سال از مصوبه 
دولت دهم، مسؤولان دولت یازدهم تصمیم گرفتند 40 
هزار میلیارد تومان از بدهی های دولت به بانک مرکزی را 
از محل تجدید ارزیابی دارایی های خارجی بانک مرکزی 
و اصلاح ترکیب ترازنامه بانک مرکزی تسویه کنند که به 
نظر می رسد این تصمیم در حقیقت همان مصوبه ای بود 
که دولت قبل در انتهای مدیریتش اتخاذ کرد اما دولت 
جدید زیر بار آن نرفت. ولی الله س��یف، رئیس کل بانک 
مرکزی با بیان اینکه رقمی که قبلاً در این موضوع اعلام 
ش��ده بود 74 هزار میلیارد تومان بود، )اشاره به مصوبه 
دولت دهم( در این باره گفت: این رقم نیازمند تعدیلاتی 
بود، در آن زمان هم پیش بینی می شد مشکلاتی در این 
باره وجود داش��ته باشد. این عضو کابینه یازدهم ضمن 
تأکید بر اینکه رقم واقعی حدود 40 هزار میلیارد تومان 
اس��ت، افزود: پیش بینی شده که اگر مجلس این بند را 
تصویب کند این مبلغ برای اصلاح ساختار نظام بانکی 
و تس��ویه بدهی دولت به نظام بانکی و بانک مرکزی به 
کار گرفته ش��ود. بر همین اس��اس، در ماده 24 لایحه 
رفع موانع تولید رقابت  پذیر و ارتقای نظام مالی کش��ور 
که اواخر مرداد ماه در راستای خروج غیرتورمی از رکود 

از سوی دولت یازدهم تقدیم مجلس شده، آمده است: 
به منظور اصلاح صورت های مالی بانک ها و تنظیم روابط 
مالی آنها با بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و ایجاد 
ش��رایط لازم برای افزایش توان تأمین مالی واحدهای 
تولید به بانک مرکزی اجازه داده می شود از محل حساب 
مازاد حاصل از ارزیابی خالص دارایی های خارجی پس 
از تأمین تفاوت ریالی تعهدات ارزی قطعی با نرخ مرجع، 
ناش��ی از واردات کالاها و خدمات تا پایان س��ال 1391 
باقیمان��ده را حداکثر به می��زان 400 هزار میلیارد ریال 
به مصرف تس��ویه مطالبات بانک مرک��زی جمهوری 
اس��لامی ایران از دول��ت و بانک های دولتی و مطالبات 
بانک ها از دولت که تا پایان س��ال 1392 ایجاد شده اند، 
برساند.  نحوه تخصیص و تسویه مطالبات یادشده توسط 

کارگروهی مرکب از رئیس کل بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران، وزیر امور اقتص��ادی و دارایی و معاون 
برنامه ری��زی و نظارت راهب��ردی رئیس جمهور تعیین 
خواهد شد. اما نایب رئیس مجلس در این رابطه با تأکید 
براینکه کارشناسان بانک مرکزی تسویه بدهی دولت از 
محل تسعیر نرخ ارز را تایید نمی کردند به تسنیم گفت: 
نظر ما هم مانند بانک مرکزی اس��ت. حجت الاس��لام 
سیدمحمدحسن ابوترابی فرد در ارتباط با نظر مجلس 
درباره پیشنهاد تسویه بدهی 40 هزار میلیاردی دولت 
از محل تسعیر نرخ ارز که در لایحه خروج از رکود آمده 
است، اظهار داشت: این پیشنهاد در دوره قبل نیز مورد 
بحث قرار گرفت و نهایتاً نظر مجلس موافق با تس��ویه 
بده��ی از این طریق نب��ود. وی در همین ارتباط افزود: 

مجلس در دوره قبل درآمد ناشی از تسعیر 
نرخ ارز را به عنوان اموال دولت تلقی نمی کرد 
تا با این درآمد بدهی دولت به بانک مرکزی 
تسویه شود. نایب رئیس مجلس با اشاره به 
طرح مجدد این پیشنهاد در دولت یازدهم 
و در قالب بس��ته خروج از رکود، گفت: این 
پیشنهاد مجدداً در دستور کار مجلس قرار 
خواهد گرفت، این موضوع یک بحث کاملًا 
کارشناسی است. ابوترابی فرد ادامه داد: نگاه 
کارشناسان بانک مرکزی این پیشنهاد دولت 
را تایید نمی کرد.  نگاه بنده هم همسو با نظر 
کارشناسان بانک مرکزی بود.   حال مجدداً 
این موضوع مورد بحث قرار خواهد گرفت و 

نتایج آن را اعلام خواهیم کرد. 
دولت نباید تس�عیر ن�رخ ارز را مال  ■

خود کند
رئیس کمیسیون ویژه حمایت از تولید 
ملی مجلس با بیان اینکه دولت نباید تسعیر 
ن��رخ ارز را یک نوع منبع مالی برای خود در نظر بگیرد، 
گفت: منابع ناش��ی از تسعیر ارز باید به حساب اندوخته 
بانک مرکزی واریز شود. حمیدرضا فولادگر در گفت وگو 
با تس��نیم، با اش��اره به اینکه لایحه پیش��نهادی دولت 
برای خروج از دولت در مرحله نخس��ت مورد بررس��ی 
اجمال��ی قرار گرفت، اظهار داش��ت: در جلس��اتی که با 
حضور نمایندگان دیوان محاسبات، مرکز پژوهش های 
مجلس، اتاق تعاون، اتاق بازرگانی و بخش های خصوصی 
و نمایندگان دولت برگزار شد لایحه مورد ارزیابی و برخی 
مفاد آن با اصلاحاتی همراه ش��د. وی با بیان اینکه البته 
برای تایید نهایی اصلاحات باید این موضوع در جلس��ه 
رسمی نمایندگان در مجلس ش��ورای اسلامی صورت 
گیرد، افزود: یکی از دغدغه های اصلی مجلس ماده 24 
لایحه پیشنهادی دولت برای خروج از رکود است که باید 
مورد اصلاح قرار گیرد. رئیس کمیسیون ویژه حمایت از 
تولید ملی مجلس شورای اسلامی اضافه کرد: به استناد 
این ماده دولت می خواهد بخشی از بدهی خود به بانک 
مرکزی را از محل تسعیر نرخ ارز پرداخت کند، این امر به 
اعتقاد نمایندگان تکرار اشتباه دولت گذشته است و نباید 
اجرا شود بلکه باید معیار قانون تصویبی مجلس در سال 
گذشته باشد. فولادگر ضمن بیان این مطلب که دولت 
نباید تسعیر نرخ ارز را یک نوع منبع مالی برای خود در 
نظر بگیرد، تصریح کرد: منابع ناشی از تسعیر ارز باید به 
حساب اندوخته بانک مرکزی واریز شود نه آنکه به عنوان 
منبعی برای پرداخت بدهی دولت به بانک مرکزی مورد 

استفاده قرار گیرد. 

ادامه مخالفت نمایندگان مجلس با درخواست غیرقانونی تسویه بدهی 40هزارمیلیاردی بانک مرکزی 

درآمد تسعیر ارز جزو اموال دولت نیست

افقی 
1- بالای کوه– مثنوی معروفی از قائم مقام فراهانی 

2- حیران شطرنجی– سنگی که در خانه خدا نصب است 
3- پرهی��زگاری– خوش خط و خال– درختی جنگلی– 

من و جنابعالی
4- رطوب��ت– واح��د پول آذربایج��ان – پخته و باتجربه 

نیست– آنچه به جا آوردنش لازم و واجب باشد 
5- ده هزار عدد از چیزی– عقیده– باایمانی

6- شبیه و مانند– سلسله ای به پایتختی بخارا– تنبل و 
بیکاره 

7- از س��بزی های خوردنی– برنامه ورزشی شبکه سه– 
سنت ها 

8- دوستان– کیسه لباس– کار طبابت 
9- حمام بخار– جام ورزشی– آرنج 

10- گل سرخ– فراشباشی– کلاه الف 
11- رویه لباس– وقتی که بیاید امان نمی دهد– پیش ها

12- خاطر– ب��ا نام او دل آرام گی��رد – برنج فروش– راه 
میانبر 

13- دلی��ر اس��ت– نکوی��ش ج��اودان مان��د– ح��رف 
سوال برانگیز– پستاندار مارخوار 

14- از شهرهای ساحلی شمال کشور– واهمه 
15- از آثار جلال آل احمد– سالخوردگی. 

عمودی
1- آرشه کمانچه– آیین مهرپرستی 

2- سوگ و عزا– خانه بزرگ– چیز اندک 
3- بس��تن و دوخت��ن– مفت��ش– قبول 

نشده– حرف نداری 
4- بی سواد است– دوزخ و جهنم– کودک 

از خود راضی 
5- بخی��ل– ق��وس و ق��زح– تختخ��واب 

کودک– نوکر و خدمتکار 
6- از مناط��ق خوش آب و هوای ش��مال 

تهران– شریف، نجیب
7- زهره و پردلی– خیزش آب– در عوض– 

واحد سطح 

8- ش��هر خ��روس جنگ��ی– ریش��ه ای و 
اساسی– بشر 

9- دودم��ان– رئیس قبیله– امر از بودن– 
خرد و کوچک 

10- توانایی و قدرت– زن سفید مو و فرتوت 
11- نقش��ه کش– تنگ��ی نف��س– ن��ام– 

طلایه دار ارقام 
12- آشامیدن– عنکبوت– بار سنگین 

13- هنوز ادب نش��ده– مجازات شرعی– 
جای پرآشوب– غزال 

14- ملحفه– اسب گلگون– فرستاده خدا 
15- از سلس��له ها و دودمان��ی در ای��ران 

باستان– سالخوردگی. 

جدول کلمات    متقاطع 1414

 جدول سودوکو 1414  

 حل جدول شماره 1413 

 حل جدول شماره 1413 

نما

هممراهی محدود مجلس با دولت در تسویه بدهی با تسعیر ارز  
عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس نیز از اتمام بررسی لایحه خروج از رکود در کمیسیون ویژه مجلس خبر 
داد و گفت: مجلس احتمالاً در قبال پرداخت تعهدات دولت برای واردات کالاهای اساس�ی از محل تس�عیر ارز 
همراهی کند ولی در کل مخالف است. جعفر قادری با بیان اینکه رأی گیری درباره بندهای لایحه خروج از رکود 
هفته آینده انجام خواهد شد، تصریح کرد: بنا داریم طی چند جلسه در هفته آتی به رأی گیری درباره بندهای 
این لایحه بپردازیم. وی در خصوص توضیح نماینده دولت حاضر در جلسات ویژه بررسی لایحه حمایت از تولید 
درباره تسویه بدهی دولت از محل تسعیر نرخ ارز گفت: معاون وزیر اقتصاد در این جلسات شرکت داشت که 
تاکید می کرد پیش�نهاد دولت تس�ویه بدهی دولت از محل تسعیر ارز است. قادری با بیان اینکه نمایندگان با 
کل پیش�نهاد دولت برای تس�ویه بدهی از محل تسعیر نرخ ارز مخالف هستند، افزود: شاید مجلس در بخش 
محدودی از این پیشنهاد با دولت همراهی کند ولی با کل آن مخالف است. قادری در همین ارتباط اضافه کرد: 
احتمالاً مجلس با پرداخت تعهدات دولت در قبال واردات کالاهای اساسی از محل تسعیر نرخ ارز موافقت کند. 

عض��و کمیس��یون برنامه و 
بودج��ه و محاس��بات مجلس 
گفت: وزارت راه و شهرس��ازی و 
بانک مسکن با استفاده از بانک 
اطلاعاتی زمینه ارائه تسهیلات 
یاران��ه دار را به متقاضیان واقعی 

خرید فراهم کنند تا از انحراف منابع مالی و سفته بازی 
در بازار جلوگیری ش��ود. علیمحمد احم��دی درباره 
راه اندازی صندوق پس انداز مسکن و تسهیلات خرید 
خانه گفت: تامین مسکن خانوارها یکی از اولویت های 
تاثیرگذار در اقتصاد خانوارهاست که دولت باید زمینه 
انجام این مهم را فراهم کند. نماینده دهلران، آبدانان، 
دره ش��هر و بدره در مجلس ش��ورای اس��لامی ادامه 
داد: حمایت ه��ای دولت و وزارت راه و شهرس��ازی از 
موضوع خانه دارکردن خانوارها نباید به صورت فراگیر 
باشد یعنی به طور  مثال نمی توان نسخه واحدی برای 
خانه دار کردن مردم در تهران با یک ش��هر زیر یکصد 
هزار نفر جمعیت پیچید. احمدی افزود: یکی از دلایل 

ضعف در اجرای پروژه مس��کن 
مه��ر این بود که این روش برای 
خان��ه دار کردن تم��ام خانوارها 
در سراس��ر کش��ور اجرایی شد 
بنابراین وزارت راه و شهرسازی 
علاوه بر اعطای تس��هیلات 80 
میلیون تومانی مسکن باید روش های دیگری نیز برای 
خان��ه دار کردن تمام خانواره��ا طراحی کند. احمدی 
اف��زود: باید پذیرفت اگر در اعطای تس��هیلات بانکی 
80 میلیون تومانی وام مسکن، وزارت راه و شهرسازی 
و بانک مس��کن تدابیری اتخاذ نکنند ک��ه این وام به 
متقاضیان واقعی خرید مسکن برسد امکان ایجاد رانت 
در بازار این وام وجود خواهد داشت. این نماینده مردم 
در مجلس نهم با بیان اینکه در موضوع مسکن همزمان 
باید به عرضه و تقاضای موثر توجه ش��ود، افزود: تمام 
مردم کشور مسکن ساز نیستند بنابراین علاوه بر اعطای 
تسهیلات خرید خانه، باید شرایط برای تولید و عرضه 

مسکن مطلوب فراهم شود. 

بانک  اعتب��ارات  مدی��رکل 
مرک��زی از تصمیم گیری برای 
تغییر س��قف وام خودرو و کالا 
در کمیس��یون اعتب��ارات این 
بانک خبر داد و گفت: پیشنهاد 
بانک مرک��زی در دس��تور کار 

ش��ورای پول و اعتبار ق��رار گرفته اس��ت. علی اصغر 
میرمحمدصادقی در گفت وگو با تس��نیم با تأکید بر 
اینکه تاکنون مصوبه جدیدی برای افزایش سقف وام 
خودرو و کالا نداش��ته ایم، اظهار داش��ت: کمیسیون 
اعتب��ارات بانک مرکزی تصمیماتی ب��رای وام خودرو 
و کالا گرفته اس��ت ولی تصوی��ب نهایی آن منوط به 
تصمیم شورای پول و اعتبار است. وی با تأکید براینکه 
وام خ��ودرو افزایش نیافته اس��ت، اف��زود: هرچند در 

این  اعتبارات درباره  کمیسیون 
دو وام تصمیم گیری ش��ده ولی 
تا زمانی که شورای پول و اعتبار 
این پیش��نهادات را به تصویب 
نرس��اند امکان اجرایی شدن آن 
وجود ن��دارد. مدیرکل اعتبارات 
بان��ک مرک��زی تصریح کرد: تصمیمات کمیس��یون 
اعتبارات بانک مرکزی برای تغییر س��قف وام خودرو 
و کالا در دس��تور کار شورای پول و اعتبار قرار گرفته 
اس��ت. به گزارش تسنیم، هم اکنون سقف وام خودرو 
7 میلیون تومان اس��ت و نرخ س��ود آن طبق تعرفه 
بانک ها در عقود مبادله ای محاسبه می شود. البته قبلًا 
مس��ؤولان بانک مرکزی از احتمال 2 برابر ش��دن وام 

خودرو خبر داده بودند. 

بورس تهران در دقای��ق ابتدایی معاملات دیروز 
نزول س��نگینی را تجربه کرد و در کان��ال 71 هزار 
واحدی ماندگار ش��د. به گزارش ایسنا، در معاملات 
اولین روز هفته، روند کاهش��ی ب��ورس تهران دیروز 
آغاز ش��د به طوری که دماسنج بازار سرمایه در نیمه 
معاملات 434 واحد افت و در کانال 71 هزار واحد جا 
خوش کرد. در بازار دیروز اکثر نمادهای بورس با افت 
قیمت همراه شدند و شرکت های نفت و گاز پارسیان، 

چادرملو، مپنا، گل گهر، سایپا و ایران خودرو بیشترین 
تاثیر را در روند نزولی بورس داش��تند. همچنین در 
بازار دی��روز تعداد صف های خرید بورس��ی با ارزش 
بی��ش از 100 میلیون تومان به کمتر از 10 رس��ید 
و صنعت خودرو با روند منفی روبه رو ش��د به طوری 
ک��ه تا نیمه معاملات دیروز لحظه به لحظه بر حجم 
فروش نمادهای خودرویی و شرکت های قطعه سازی 

افزوده می شد.

عضو کمیسیون برنامه و بودجه مجلس عنوان کرد

سفته بازان در کمین وام 80 میلیون تومانی مسکن

تصویب تغییر سقف وام خودرو

افت قیمت ها در بورس تهران

5اقتصاد

طلای جهانی ۳۰ دلار ارزان شد
قیمت طلا در معاملات هفته گذشته با 30 دلار 
کاهش مواجه شد و در پایان معاملات به 1230 دلار 
رسید که پایین ترین قیمت طلا طی 7/5 ماه گذشته 
بوده است. به گزارش تسنیم، قیمت طلا روز جمعه به 
پایین ترین رقم در 7/5 ماه گذشته رسید و همزمان 
با تقویت دلار و کاهش تنش ها در اوکراین، بدترین 
عملکرد هفتگی را در بیش از 3 ماه گذشته به ثبت 
رساند. شاخص دلار روز جمعه در نزدیکی بالاترین 
رقم 14 ماه گذشته بود و متاثر از آمارهای اقتصادی 
قوی و پیش بینی افزایش زودهنگام نرخ بهره توسط 
فدرال رزرو آمریکا، نهمین هفته متوالی همراه با رشد 
را پشت سر گذاشت. دیگر عامل کاهش قیمت طلا 
اظه��ارات رئیس جمهوری اوکراین بود که این هفته 
اعلام کرد روس��یه بخش اعظم نیروه��ای خود را از 
کشورش خارج کرده است. این موضوع امیدواری ها 
نسبت به پیشرفت روند صلح در اوکراین پس از 5 ماه 
درگیری خونین را افزایش داد. براساس این گزارش، 
قیم��ت هر اونس طلا در معاملات روز جمعه با 0/3 
درصد کاهش به 1230 دلار رسید. ویکتور تیانپریا، 
تحلیلگر ب��ازار طلا در این باره گفت: »تقویت ارزش 
دلار و افزای��ش ب��ازده اوراق قرضه یک مانع بر س��ر 
راه طلا در کل این هفته بوده اس��ت و همچنان در 

روزهای آینده نیز سد راه فلز زرد خواهد بود«. 

معامله ۷۳۰۰ میلیارد ریالی بورس 
کالا در هفته گذشته

342 هزار تن انواع کالا به ارزش 7300 میلیارد 
ریال در هفته گذش��ته در بورس کالای ایران مورد 
دادوستد قرار گرفت و گروه های کالایی فولاد، قیر 
و ذرت نیز رشد حجم معاملات را تجربه کردند. در 
تالار داخلی و صادراتی محصولات صنعتی و معدنی 
بورس کالای ایران در هفته گذشته حدود 135 هزار 
تن انواع کالا با ارزشی نزدیک به 3242 میلیارد ریال 
داد و س��تد شد. همچنین در این تالار حدود 128 
هزار تن انواع مقاطع فولادی، 4960 تن انواع مس، 
2550 تن آلومینیوم، 100 تن کنسانتره مولیبدن و 
شش تن کنسانتره فلزات گرانبها توسط مشتریان 
خریداری ش��د. لازم به یادآوری است، گروه کالایی 
فولاد به لحاظ حجم و ارزش به ترتیب رش��د 33 و 
39 درص��دی را تجربه ک��رد. در 2 بخش داخلی و 
صادراتی تالار فرآورده های نفتی و پتروش��یمی نیز 
در مجموع حدود 207 هزار تن انواع کالا به ارزش 
بیش از 4061 میلیارد ریال به فروش رسید. در این 
تالار نزدیک ب��ه 107 هزار تن انواع قیر، حدود 39 
هزار تن مواد پلیمری، ح��دود 32 هزار تن وکیوم 
بات��وم، 16 هزار تن انواع لوب کات، حدود 12 هزار 
تن مواد شیمیایی، 1400 تن گوگرد و 70 تن انواع 
گاز و خوراک توسط مشتریان خریداری شد. تالار 
محصولات کشاورزی نیز در این مدت شاهد معامله 

205 تن ذرت و 235 تن جو بود.

بانک مسکن ۳۴ هزار میلیارد ریال 
تسهیلات پرداخت کرد

بانک مسکن طی 5 ماه اول سال جاری تعداد 
132 هزار و 27 فقره تس��هیلات به مبلغ بیش از 
34 هزار میلیارد ریال در قالب مش��ارکت مدنی، 
خری��د، جعاله، قرض الحس��نه و س��ایر عقود به 
متقاضیان پرداخت کرد. به گزارش تسنیم به نقل 
از روابط عمومی بانک مسکن، این میزان تسهیلات 
پرداخت شده در پایان مردادماه سال جاری نسبت 
به 5 ماه اول س��ال گذش��ته مع��ادل 9/5 درصد 
رشد داش��ته است. بیش��ترین میزان تسهیلات 
پرداخت ش��ده در این مدت مربوط به تسهیلات 
خرید در بخش مسکن و ساختمان با 42/5 درصد 
سهم از کل تسهیلات است. گفتنی است طی 5 
ماه اول س��ال جاری تعداد 60 ه��زار و 692 فقره 
تسهیلات خرید در بخش های مسکن و غیرمسکن 
توسط بانک مسکن به متقاضیان پرداخت شده که 
این میزان نسبت به پایان مردادماه سال گذشته 

معادل 106/9 درصد رشد را نشان می دهد. 

بانک توسعه صادرات در ارزیابی 
جهانی لوح تقدیر گرفت

ارزیابی جهانی س��ازمان دانش��ی برتر از س��ال 
1998 با همکاری موسسه تحقیقات مدیریت دانش 
و سرمایه های فکری Teleos و شبکه جهانی دانش 
به صورت س��الانه در سراسر دنیا برگزار می شود. به 
گزارش روابط عمومی بانک توس��عه صادرات، مرکز 
ام��ور پژوهش و آم��وزش این بانک برای بررس��ی 
وضعیت مسیر پیاده سازی مدیریت دانش به شیوه ای 
اس��تاندارد، اقدام به شرکت در سومین دوره ارزیابی 
جهانی س��ازمان دانش��ی برتر )MAKE( در ایران 
کرد تا نقاط ق��وت و ضعف و روش های قابل بهبود 
شناسایی ش��ود و راهکارهای عملیاتی برای ارتقای 
آنه��ا در اختی��ار بانک ق��رار گی��رد. در مرحله اول 
ارزیابی 42 س��وال توسط دبیرخانه MAKE برای 
بانک ارس��ال شد که اداره مدیریت دانش این بانک 
با مشورت و بهره گیری از دانش خبرگان واحدهای 
گوناگون اقدام به پاسخگویی دقیق به این سوالات 
کرد. در این مرحله، بانک توسعه صادرات به عنوان 
یکی از 10 رتبه برتر دانش��ی کش��ور شناخته شد. 
در نتیجه ارزیابی داوران در این مرحله، اعلام ش��د 
ک��ه تجربه بانک توس��عه صادرات ای��ران در زمینه 
»تعامل دانشی در حوزه مشتریان در راستای توسعه  
خدم��ات« به عنوان یکی از تجارب برتر دانش��ی در 
سطح کشور شناخته ش��ده است. ارائه سخنرانی  از 
سوی بانک توس��عه صادرات در کنفرانس مدیریت 
ارزش آفری��ن دانش، ن��وآوری و س��رمایه فکری به 
دریافت لوح تقدیر از س��وی دبیرخانه MAKE در 

ایران به نماینده بانک منجر شد. 
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