
یکی از مولفه‌های مه��م در مبحث کارآمدی، 
»شایس��ته‌سالاری« اس��ت. ای��ن روزه��ا یکی از 
چالش‌های اصل��ی در حوزه کارآم��دی و کارآیی 
نظام جمهوری اسلامی، »فساد اقتصادی«، »فساد 
مدیران« و »سیس��تمی‌ شدن فس��اد« در سطوح 
مختلف اس��ت. اما چرا گ��اه مدیران��ی در کشور 
پس از سال‌ها ایجاد اعتماد در سیس��تم، دست به 

فسادهای گسترده می‌زنند؟
برخی می‌گویند در ابتدا اگر شایس��ته‌سالاری 
صورت می‌گرفت و شایستگان برگزیده می‌شدند، 

این اتفاق‌ها نمی‌افتاد. 
می‌رس��د؛  نظ��ر  ب��ه  صحی��ح  گ��زاره،  ای��ن 
آنج��ا ک��ه امیرمومن��ان عل��ی علیه‌الس�الم نی��ز، 
در 4 چي��ز مي‌دانن��د: را  دول��ت  بق��اى  و   زوال 

 1- ضاي��ع ك��ردن اص��ول و دست��ورات اصل��ى 
2- پرداختن به مس��ائل فرع��ى و جزئى 3- مقدم 
داشتن فرومايگان و اراذل 4- عقب راندن شايستگان 

و افراد بافضيلت)غررالحكم، ج‏ 1، ص 427(.
اما شایس��تگان چه کسانی هس��تند؟ چگونه 
پ��رورش می‌یابن��د؟ چگونه شناخت��ه می‌شوند؟ 
چگونه مورد آزمون قرار می‌گیرند؟ چگونه انتخاب 
و ج��ذب می‌شوند و به کار‌ها گم��ارده می‌شوند؟ 
و اساسی‌تری��ن سوال اینکه: آیا سیس��تم و نظام، 
نظامی است که »شایسته‌خواهی« در همه شؤون 
جامعه وجود داشته باشد یا کسانی که »شایسته« 

نیستند، بیشتر مورد تشویق قرار می‌گیرند؟
به نظر می‌رسد سوال اخیر، اساسی‌ترین رکن 
شایسته‌سالاری در یک سیستم باشد چرا که زمانی 
می‌توانی��م از »شایس��ته‌سالاری« و »کارآمدی« 
سخن بگوییم که نقطه مقابل آن در تصور جامعه 
نقطه مثبتی تلقی نشود. هرگ��اه در جامعه‌ای در 
نهادهای سیس��تم، ب��ه »بی‌تقوای��ی و خیانت در 
امان��ت«، »ع��دم تعه��د و تخص��ص«، »تنبلی«، 
»بیکارگی«، »عدم توجه به وقت دیگران«، »عدم 
تکریم ارباب رج��وع«، »دروغگویی«، »بی‌توجهی 
به مردم و هم��ه رذایل مذموم«، امتیاز داده شود، 

چگونه آن جامعه می‌تواند شایسته‌گزین باشد؟
و اتفاق��ا در نظام جمه��وری اسلامی با نگاهی 
آسیب‌شناسانه درمی‌یابیم کمتر نهادی وجود دارد 
که مسؤولیت تربیت افرادی با نگاه »شایسته‌خواه« 

را بر عهده گیرد و »شایسته‌پرور« باشد! 
به نسبت مدل حکومتی در جمهوری اسلامی 
که قانون اساس��ی آن تلاش کرده مبتنی بر دین 
مبین نگاشته شود، باید نهادهای دینی، مسؤولیت 
تربیت دینی را بر عهده گیرند، چرا که از نگاه صحیح 
بنیانگ��ذاران و متفکران پایه‌گذار انقلاب و رهبران 
جمهوری اسلامی، دین اسلام توان پاسخگویی به 
همه نیازهای جامعه را دارد. به همین دلیل است 
که معتقدی��م »تربیت دینی« همان تربیتی است 
که هم افراد »شایسته‌خواه« تربیت می‌کند و هم 
آنان را  عناصری شایس��ته پ��رورش می‌دهد. نگاه 
آسیب‌شناسانه به ساختاره��ای به وجود آمده در 
کشور نشان می‌دهد ما از اساس در تربیت دینی با 

مشکلات جدی مواجه‌ایم. 
نقطه ش��روع درونی کردن شایس��ته‌خواهی و 
شایس��ته‌گزینی، شایستگی عناصر سیستم است. 
یعنی کسانی که به دنبال افراد شاخص و شایسته 
می‌گردند، خود باید مولفه‌هایی از شایس��تگی را 
داشته باشند. قطع��ا در جامعه‌ای که بخش قابل 
توجه��ی از آن به بخشی از مفاسد دچار می‌شود، 
شایس��تگان در ان��زوا خواهند ب��ود. نقطه شروع 
شایستگی، »تربیت« است. در جمهوری اسلامی 
ما بر تربیت »دینی« و »اسلامی« تاکید می‌کنیم.  
باور به دین، هدفمن��دی زندگی، باور به قیامت و 
پذیرش ارزش‌های انسانی اگر درونی شود، آن‌وقت 
است که یکی از آثار تربیت دینی »شایسته‌گرایی« 
می‌شود. »تربیت دینی« مساله‌ای است که امروز 
در بس��یاری از دستگاه‌های فرهنگی و اجرایی رها 

شده است. گروه‌های مردمی و خودجوش کارهایی 
می‌کنند و تلاش هم می‌کنن��د اما در برابر حجم 
بی‌توجهی‌های داخلی و گس��ترش بی‌تقوایی‌ها و 
همچنی��ن تهاجم فرهنگی و آث��ار مخرب توسعه 
تعامل با سایر فرهنگ‌ها که منجر به کاهش عمق 
اعتق��ادات و باور‌های دینی می‌شود، ناچیز است و 
در این عدم توازن نیروی مخرب و مقاومت داخلی 
اس��ت که ما مرتبا عقب‌نشینی می‌کنیم. مس��اله 
کم‌توجهی ب��ه تربیت دینی در بدنه عمومی نظام 
آم��وزش و پرورش وضعیت مناسب��ی ندارد. البته 
منظور از تربیت دینی صرفا استفاده از ظواهر دینی 
در کتاب‌های درسی یا استفاده از عناوین اسلامی 
در مدارس نیس��ت. تربیت‌یافتگ��ی نتیجه فعل و 
کار ک��ردن است. آموزه‌های دینی تاکید می‌کنند 
برای ترویج معارف و خوبی‌ها و امور شایسته، باید 
ترویج‌کننده، خ��ود عامل باشد. این بخش مهمی 
از تربی��ت است. بخش مهم��ی از تربیت دینی را 

آموزش‌های غیررسمی به‌وجود می‌آورند. 
شاید مثال تفاوت م��دارس در ایران و ژاپن را 
شنیده‌اید، آنج��ا که به‌خوبی چه��ره‌ای روشن از 
وضعی��ت فرهنگی و تربیت��ی را نمایش می‌دهد. 
معل��م سرکلاس ب��ه بچه‌ها می‌گوی��د اگر درس 
نخوانید، بدبخ��ت می‌شوید و مجبورید کار کنید. 
او به بچه‌ها القا می‌کن��د درس خواندن برای این 
است که کار نکنند و کار کردن مال حمال‌هاست. 
معل��م به آن بچه‌ای که املایش را درست ننوشته 
می‌گوی��د بای��د شیشه‌های ک�الس را پاک کنی. 
کارک��ردن جریم��ه است. ح��الا در ژاپن وضعیت 
به چه شکل است. بچه‌ه��ا را به گروه‌های 5 نفره 
تقس��یم کرده‌اند و نمره‌ای که می‌دهند مال آن 5 
نفر اس��ت؛ یعنی به جمع نمره می‌دهند تا بچه‌ها 
یاد بگیرند با هم همکاری کنند و ظرفیت‌های‌شان 
را روی هم بریزن��د. این بچه‌ها وقتی بزرگ شوند 
هم ظرفیت و توانش��ان را در اداره‌ها و کارخانه‌ها 
روی‌ ه��م می‌ریزن��د. در مدرس��ه وقت��ی ای��ن 5 
نفر بالا‌تری��ن امتی��از را به‌دست بیاورن��د به آنها 
جای��زه می‌دهند. جای��زه آنها ای��ن است که یک 
هفته مس��ؤول زیباسازی کلاس شوند. منظور از 
زیباسازی کلاس شستن در و دیوار، سابیدن کف 
کلاس، تمیز کردن میز و نیمکت‌ها و تزئین کلاس 
درس اس��ت. به این شکل کار برای بچه‌ها تبدیل 
می‌شود به یک امر لذتبخش. ثمره این کار بعداً در 
کارخانه‌ها و ادارات‌شان دیده می‌شود.  این گزاره با 
آنکه می‌دانیم »کار« و »فرهنگ کار« توصیه‌شده 
دی��ن است و یکی از نتای��ج تربیت دینی است اما 
چقدر در کشور ما ضعیف است. همین گزاره کوتاه 
نش��ان می‌دهد در کشور تربیت ب��ه معنای عام و 
تربیت دینی ب��ه معنای خاص دچار مشکل است 
و به همین دلیل صحبت از »شایس��ته‌خواهی« و 
»شایس��ته‌گزینی« در چنی��ن شرایطی سخت به 
نظر می‌رسد. حال آنکه بنیان شایسته‌سالاری در 
جامعه باید اولا به طریق درونی شدن در خانواده و 
نهادهای اجتماعی مانند مدرسه و محیط کار شکل 
بگیرد و ثانیا عمل سرآمدان سیس��تم و مسؤولان 
نظام که قشر قابل توجهی هستند، نتیجه تربیت 
دین��ی باشد. در این روز و روزگ��ار اما بی‌توجه به 
ای��ن بنیاده��ای مهم، هم��ه از شایس��ته‌سالاری 
سخن می‌گویند و به دنبال شایسته‌گزینی‌اند. در 
کسب‌وکار، سازمان‌ها، نهادهای اجتماعی و حتی 
در فرآینده��ای خانوادگ��ی و تشکی��ل مناسبات 
جدید،  همه در تلاش و رقابـتند تا شايسته‌ترين 
مديران را به عنوان كي مزيت رقابتي یا مایه تفاخر 
و ارزش‌گ��ذاری، شناسايي، ج��ذب و حفظ كنند. 
اگرچ��ه در دورانی ج��ز دوران کودکی و نوجوانی 
ه��م تلاش‌هایی ب��رای جامعه‌پذیر ک��ردن و بالا 
بردن توانمندی‌ه��ای اجتماعی و تبدیل یک فرد 
به عنصری شایسته، صورت می‌گیرد، اما اگر بستر 
و زمینه شایس��ته‌خواهی فراهم نباشد یا آموزش 

برای جامعه‌پذیر کردن افراد و تربیت سازمانی آنان 
منطبق بر اصول تربیتی سازگار با سیستم نباشد، 

آیا تعارض حاصل نمی‌شود؟
قطع��ا برخی ملاک‌ه��ای شایس��ته‌گزینی در 
سیس��تم‌های غربی با نظام فعل��ی متفاوت است. 
اگرچه انک��ار برخی موفقیت‌های سیس��تمی در 
ای��ن ساز و کارها عاقلانه نیس��ت، اما توجه خاص 
به وج��وه مادی در این نظام‌ه��ا یک نقطه ضعف 

محسوب می‌شود.
اما تعاریف مشترکی نیز از شایستگی وجود دارد 
که شايس��تگي را شامل خصوصيات و رفتارهايي 
مي‌داند كه منجر به اثربخشي فرد در محيط شغلی 
ش��ود. اشاره به محیط شغلی تعریف دقیقی است 
چرا که عدم اثربخش��ی فرد در حوزه‌های دیگر یا 
حتی اشتغالات دیگر را معنا نمی‌دهد بلکه فرد را 
برای یک فعل خاص، نامناسب می‌داند. آموزه‌های 

اسلامی سرشار از این مفاهیم است. 
ل��ذا در ص��ورت توجه به ای��ن مفاهیم، نه‌تنها 
کسی نمی‌تواند ادعا کند »تربیت دینی« نمی‌تواند 
در فرآیند شایس��ته‌سالاری موث��ر باشد، بلکه آن 
را موید و ضروری جهت فرآیند شایس��ته‌سالاری 
خواهد دانست.  در روايتي آمده است روزي ابوذر از 
صحابيان بزرگ پيامبر)ص( به حضرت عرض كرد: 
آيا مرا به مسؤوليتي نمي‌گماري؟ حضرت دستي بر 
شانه ابوذر زد و فرمود: »ابوذر تو را دوست مي‌دارم 
و هر آنچ��ه را براي خود مي‌پس��ندم برای تو نيز 
مي‌خواهم لكين مس��ؤوليت‌ها، امانت است و اگر 
انس��ان درست از عهده آنها برنيايد، مايه ‌خواري و 
پشيماني در قيامت مي‌باشد. من تو را در مديريت 
ضعيف مي‌بينم بنابراين هيچگاه امارت حتي بر 2 
نفر را نپذير و ولايت بر مال يتيم را بر عهده مگير«. 
اي��ن رواي��ت الهام‌بخش اي��ن درس است كه 
گزين��ش اف��راد شايس��ته ب��ه ح��دي از ديدگاه 
پيامب��ر)ص( مهم است كه حت��ي درباره شخصي 
همچون ابوذر، پيامبر از سپردن مس��ؤوليت به او 
امتن��اع ميك‌ند چرا كه توان ك��ار مديريتي را در 
او نمي‌بين��د. در تاریخ صدر اسلام نیز این موضوع 
مشهود است؛ پيامب��ر)ص( پس از فتح مكه عازم 
نبرد حنين شد و جواني 21 ساله بنام »عتاب بن 
اسيد« را به فرمان��داري مكه برگزيد. اين انتصاب 
م��ورد اعتراض برخي قرار گرف��ت كه حضرت در 
پاس��خ معترضان فرمودند: ب��ه خاطر كمي سن و 
بي‌تجربگي وي مخالفت نكنيد زيرا برتري او نسبت 
به ديگران علم و آگاهي وي است و آنك‌س كه برتر 
است، بزرگ‌تر است.  شایسته‌سالاری در اسلام البته 
تنها به معنای رعایت شایسته‌گزینی نیست. برخی 
با آنکه شایستگی‌هایی دارند اما ناکارآمدی‌شان در 
حوزه‌هایی خ��اص پس از مدتی نمایان می‌شود و 
به همین جهت »تعویض« می‌شوند. رعایت اصل 
شایسته‌سالاری این امر را ضروری می‌سازد. بدين 
روى، هرگاه دي��ده شود مأمور دولتى فاقد شروط 
لازم شده است يا اصولاً از ظرفيت و توان لازم براى 
تصدى شغل خود برخوردار نيس��ت، بايد تعويض 
ش��ود. نمونه بارز اين امر، انتص��اب مالك اشتر به 
فرمان��داري مصر و عزل محم��د بن ابوبكر توسط 
اميرالمؤمنين)ع( بود. حضرت علي)ع( در نامه‌اي 
ب��ه محمد بن ابوبكر در دليل ع��زل او مي‌فرمايد: 
»مالك مردي خيرانديش ب��وده و او بر دشمن ما 
چيره و توانا اس��ت. در عوض تو را فرماندار جايي 
ق��رار دادم كه اداره آنجا ب��ر تو آسان‌تر و حكومت 
تو در آن سام��ان خوش‌تر است«.)نامه 34( بویژه 
هنگامي كه خبر شهادت مالك را به ايشان دادند، 
فرمودن��د: »مالك رفت اما چ��ه بود مالك، به خدا 
سوگند اگر كوه بود در سرافرازي و بلندي يگانه بود 
و اگر سنگ بود سنگي سخت و محكم بود كه هيچ 
رونده‌اي به اوج قله او نمي‌رسيد و هيچ پرنده‌اي بر 

فراز آن پرواز نميك‌رد«. )حكمت 435(
اشاره‌ه��ای امیرالمومنین)ع( ب��ه ویژگی‌های 
شخصیتی مال��ک، خود نشان می‌ده��د برای هر 
سیس��تمی، سرمایه‌های انسانی و منابع انسانی تا 
چ��ه اندازه حائز اهمیتند. هرگ��اه در رأس نهاد‌ها 
عناصری شايس��ته، لایق، ماه��ر و آگاه به اصول و 
فن��ون قرارگيرند، موفقي��ت در رسيدن به اهداف 
تضمين خواهد شد. به همين دليل منابع انسانی 
شايسته، كي سرمايه استراتژكي محسوب مي‌شود. 
احياي سيس��تم شايس��ته‌سالاري و انتخاب و 
انتصاب مدي��ران شايس��ته در سازمان‌ها نيازمند 
معيارهايي است كه بتوان در انتخاب نيروي انساني 
اصلح به ك��ار برد و اين معياره��ا در هر جامعه و 
مكتبي با توجه به جهانبيني و نگرش آن مكتب به 
انسان، متفاوت است. معيارهاي انتخاب و انتصاب 
مدي��ران با عناي��ت به كلام حضرت عل��ي)ع( در 
نهج‌البلاغه در حيطه معيارهاي ايدئولوژكي شامل 
»تقوا«، »ايمان«، »آخرت‌گرايي«، »عدم تعلق به 

دني��ا«، »مرگ‌انديشي«، »ياد خدا« و »استعانت و 
بندگ��ي او را نمودن«، معيارهاي تخصصي شامل 
»عبرت از پيشينيان«، »تجربه كاري« و معيارهاي 
زمينه‌ساز شامل »حس��ن سابق��ه« و »صلاحيت 
خانوادگي«، م��ورد بررسي قرار گرفت؛ معيارهاي 
ايدئولوژي��ك از بارزتري��ن وجوه تماي��ز مديريت 
اسلامي با مديريت غرب��ي است. يعني در مكتب 
اس�الم بالاترين معيار در انتخاب مدير شايس��ته، 
تقوا و ايمان وي است كه اين امر باعث شده مدير 
اسلامي مسند مديريت را امانتي الهي بداند و آن را 
وسيله‌اي براي خدمت به خلق، احقاق حق، زدودن 
ستم و دف��ع باطل بدان��د. تقوا به انس��ان آزادي 
معن��وي مي‌ده��د، او را از اس��ارت و بندگي هوا و 
هوس آزاد ميك‌ند و رشته »آز و طمع«، »حسد«، 
»شهوت« و »خشم« را از گردنش برمي‌دارد و او را 
در برقراري روابط با انسان‌ها و كاركنانش مديري 
موفق و اثربخش مي‌نماي��د، به طوري كه اعضاي 
سازمان براي تحقق اهداف سازمان، منتهاي تلاش 

و كوشش خود را می‌کنند. 
بی‌شک کارآمدی نظام در پرتو شایسته‌سالاری 
آن به دست می‌آید و در دیدگاه امام خمینی)ره( 
نیز تنها راه شایس��تگی ملت و کشور، شایستگی 
دول��ت آن است: »بدبخت��ی و خوشبختی ملت‌ها 
بس��ته به ام��وری است ک��ه یک��ی از مهمات آن 
صلاحی��ت داشتن هیأت حاکم��ه است. چنانچه 
هی��أت حاکم، کس��انی ک��ه مقررات ی��ک کشور 
در دست آنهاس��ت، اینها فاس��د باشند، مملکت 
را به فس��اد می‌کشند، همه بعُده��ای مملکت را 
رو به نیس��تی و فس��اد می‌برند«. حض��رت امام، 
شایس��ته‌سالاری و پرهیز از رابطه‌مداری در عزل 
و نصب‌ها را- ک��ه از آفت‌های نظام‌های حکومتی 
است و کارآیی آنه��ا را از بین می‌برد- تا نزدیکان 
خود بسط داده و در حکم نخست‌وزیر دولت موقت 
اخطار می‌کنند »منسوبان« یا »اقربا«ی امام، حق 
هیچ‌گونه »توصیه« در »عزل و نصب‌ها« را نداشته 
و دول��ت موظف است به هیچ وجه به آنان ترتیب 
اث��ر ندهد. ایشان همچنی��ن، داشتن صلاحیت و 
تخصص را برای دخالت در کارها لازم دانس��ته و 
به مسؤولان توصیه می‌فرمودند در کارِ هم دخالت 
نکنند: »هر مس��ؤولی و هر متعهد به نظامی، باید 
سعی کند برای پیشبرد نظام در چارچوب محدوده 
وظایفش عمل کند در غی��ر این صورت، احتمال 
پاشیدگی نظام جمهوری اسلامی هس��ت. لذا اگر 
وزیری در کار وزی��ر دیگر دخالت نماید که حتی 
باعث رشد کار گردد، مورد قبول نیس��ت؛ چراکه 
خروج از چارچوب اختیارات، ضررش بسیار بیشتر 
از رش��د کار در نقطه‌ای دیگر است«. حضرت امام 
علاوه بر اینکه به تعهد مس��ؤولان توجه داشتند و 
به آن اهمیت می‌دادند، صلاحیت فنی و تخصص 
را ه��م مدنظر قرار داده و ای��ن دو مؤلفه را شرط 
گزینش مسؤولان می‌دانند: »دولت بدون گزینش 
اشخاص متعهد و متخصص در رشته‌های مختلف، 
موف��ق نخواه��د ش��د و دولتم��ردان در گزینش 
همکاران به کاردان��ی و تعهد آنان و بهتر خدمت 
کردن آنها به کش��ور و در منافع ملت بودن تکیه 
کنند...، ن��ه بر دوستی و آشنای��ی و حرف‌شنوی 
بی‌تفک��ر و تأمل که این‌ روی��ه موجب ناکامی در 
خدمت به کشور است... دولتمردان از دانشمندان 
و متخصصان متعهد استمداد کنند تا راز موفقیت 
را به دست آورند«. جلوگیری از فس��اد از مباحث 
مهم در مدیریت و شایس��ته‌سالاری دولتی است. 
از ای��ن‌ رو، کشورها سع��ی می‌کنند تا حد ممکن 
این پدیده زشت و مخرب را در سیستم‌های خود 
از بین ببرند؛ چرا که فساد، در کارآیی و کارآمدی 
حکومت بشدت تأثیر منفی دارد. امام خمینی)ره( 
نیز به این مساله توجه داشته و در راستای مبارزه 
با فساد کارکنان دولت و افزایش کارآمدی، شرط 
گزینش و انتصاب مسؤولان را »تقوا« دانسته و از 
این رهگذر به ریشه‌کنی فس��اد در بین مسؤولان 
دولت تأکید داشتن��د: »مهم‌ترین ارزش و مدرک 
در اسلام و حکومت اسلام��ی، تقوا و جهاد در راه 
خداست که هیچ امتیاز دیگری بر آن تقدم ندارد. 
در انتخاب افراد به منظور تصدی مس��ؤولیت‌ها و 
استف��اده از امکانات، تقوا و جهاد باید ملاک عمل 
باش��د. سنت‌ها و امتیازات غلط مادی و نفس��انی، 
نباید م��ورد توجه واقع ش��ده و لازم است ارزش 
مذک��ور- تقوا و جهاد- در ه��ر حالت )چه جنگ 
و چ��ه صلح( به صورت قانون ثبت‌شده در جامعه، 
اح��راز شود«. در خلاصه بحث این بخش می‌توان 
ای��ن بخش از مقاله »جاوی��د قربان‌پناه« پیرامون 
نظام شایسته‌سالار را مورد اشاره قرار داد: »سامانه 
شایستگی به منزله موضوعی بدیع و مجموعه‌ای 
پیچی��ده از س��از و کارهای��ی است ک��ه باید طی 
فرآیندی بلندمدت، علم��ی و سنجیده در ادارات 

و سازمان‌ها استقرار یابد. لازمه شایس��ته‌سالاری 
فراه��م آوردن زیربناهای مربوط از نظر ساختاری، 
نگرش��ی، قانون��ی و سازمان��ی اس��ت. استق��رار 
شایسته‌سالاری در یک سازمان با شایسته‌دوستی 
شروع، با شایس��ته‌گزینی و شایسته‌پروری تکامل 
و با شایس��ته‌داری تداوم می‌یاب��د. در واقع اجرای 
شایس��ته‌سالاری به کوشش��ی درازمدت، پیگیر و 
مس��تمر برای دگرگونی اجتماعی و فرهنگی نیاز 
دارد. برای دگرگونی هم باید زمینه‌های مختلف به 
طور همزمان به کار گرفته شوند. شایسته‌سالاری 
را می‌ت��وان ب��ه عنوان ی��ک فرآین��د، تلفیقی از 
زیرفرآیندها‌ی شایس��ته‌خواهی، شایسته‌سنجی، 
شایسته‌گزینی، شایس��ته‌گیری، شایسته‌گماری، 
شایس��ته‌داری و شایسته‌پروری ترسیم کرد که به 
طور مختصر در زیر به این فرآیندها و ارتباط میان 

آنها پرداخته می‌شود.
شایسته‌خواهی■■

شایسته‌خواهی به عنوان یک ارزش اجتماعی، 
همانند دیگ��ر ارزش‌هاست که به صورت فرهنگ 
یک جامعه ب��روز می‌نمای��د. در فرهنگ اسلامی 
نیز به شایس��ته‌خواهی به عنوان یک ارزش توجه 
بس��یار شده است‌. تقدم برت��ران )افاضل( و تاخر 

پست‌تران)اراذل(.
شایسته‌شناسی■■

در سطح ملی و کلان شایسته‌شناسی نیازمند 
تمهیدات مناسب و خاص خود است. حفظ سوابق 
و ضبط ویژگی‌ها و توانمندی‌ها‌ی شایستگان دارای 
اهمی��ت ویژه‌ای است. امروز با توسعه نرم‌افزاری و 
سخت‌اف��زاری و ایجاد بان��ک اطلاعاتی، اطلاعات 
مربوط به شایس��تگان بالفعل و بالقوه برحس��ب 
توانمن��دی ذهنی و روح��ی و عمومی و تخصصی 
و براساس بررسی‌ه��ا‌ی دقیق علمی و آزمون‌ها‌ و 

مصاحبه‌های ساختارمند شناخته می‌شود.
شایسته‌سنجی■■

لازم است آن دست��ه افرادی که فکر می‌کنند 
توانمندی شایس��تگان را دارند براساس توانمندی 
عموم��ی و تخصصی ی��ا بررسی‌ه��ا‌ و آزمون‌ها و 
مصاحبه‌ها‌ی ساختارمند بازشناخته شوند که این 
مرحله نیازمند بازخوانی دقیق آموزه‌ها‌ی دینی و 
اخلاقی، فرهنگی و اجتماعی و مقولات مدیریتی 
و اجرایی برای تعری��ف معیارهای سنجش است. 
فراهم نمودن چنین مبانی‌ای که به دور از کاستی 
و ناراست��ی باشد، باید در افق درازمدت و به‌تدریج 

صورت گیرد.
شایسته‌گزینی■■

این مرحله دارای 2 بخش است‌. بخش اول مربوط 
ب��ه ارزیابی و تحلیل نتایج مراحل قبل است و بخش 
دوم تخصیص شایستگان به جایگاه درخور آنها مربوط 
می‌ش��ود. در این مرحله از فرآیند شایس��ته‌سالاری 
براساس تحقیقات علمی وضعیت ایده‌آل و ضدایده‌آل 
ترسیم شده و براساس آن وضعیت افراد شایسته در 

جایگاه خویش تعیین می‌شود.
شایسته‌گیری■■

به معنای جلب و جذب مدیران شایسته است. 
یعن��ی توجه به اینکه باید یک فضای رقابتی برای 
فعالیت‌ها ایجاد شود ت��ا دولت بتواند در این فضا 
مدی��ران مورد نی��از خ��ود را از بخش‌های دولتی 
و غیردولت��ی و دانشگاه‌ه��ا ج��ذب نمای��د و باید 
تمهیداتی اثربخش و شف��اف و عادلانه به منظور 

جذب مدیران شایسته ایجاد شود.
شایسته‌گماری■■

این مرحله از فرآیند شایسته‌سالاری، گماردن 
شایس��تگان در جایگاه خود است ک��ه این لازمه 
وجود زمینه‌ه��ا‌ی فرهنگی است. نبود زمینه‌ها‌ی 
فرهنگ��ی باعث ایجاد منافع گروه��ی و پندارها و 
باورها و ارزش‌ها‌ی غیرطبیعی خواهد شد. هرگونه 
اقدام نس��نجیده، خطر شکس��ت فرآیند گماردن 
شایس��تگان را به همراه دارد. به همین دلیل باید 
فرهن��گ و قوانی��ن حمایت��ی لازم را در راستای 

شایسته‌گماری ایجاد کرد.
شایسته‌داری■■

حفظ شایس��تگان دارای اهمی��ت بیشتری از 
جلب و جذب آنان اس��ت. لذا باید تمهیدات لازم 
فراهم شود و با شفافیت و رعایت عدالت و برابری 
از خروج مدیران پرورش‌یافته به عنوان سرمایه‌ها‌ی 
آماده، به سوی سازمان‌های دیگر یا سایر کشورها 

جلوگیری کرد.
شایسته‌پروری■■

نظ��ام شایس��ته‌سالار باید ب��ا فراه��م نمودن 
زمینه‌ها‌ی پرورش مدیران بالفعل و بالقوه از طریق 
آزمون‌های کوتاه‌مدت و درازمدت، آنان را به مراتب 
بالات��ر بینش و آگاهی و توانمن��دی سوق دهد. به 
موازات، این نظام بس��تر پذیرش مس��ؤولیت‌ها‌ی 
سنگین‌تر و ایفای اثر بخش وظایف را ایجاد می‌کند.
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اشاره

میرزاکوچک‌خان سیاستمدار نداشت
مرحوم اس�تاد علی دوانی: میرزا هنگامی که 
دریافت مشروطه تعطی��ل شده و لازم است 
آن را اع��اده و دست استب��داد را قطع کنند، 
پ��س از مذاکراتی که در تهران با رجال دین 
و سیاست انجام داد، نجات کشور را از ورطه 
هولناکی که ب��دان گرفتار شده بود، در قیام 
مسلحانه دانست، به همین منظور با همراهی 
میرزا علی‌خ��ان دیوسالار ک��ه از مجاهدین 
دوره مشروطه ب��ود، از تهران راهی مازندران 
شد تا در جنگل‌های مازندران و دور از چشم 
دشمن، مقدمات ک��ار را فراهم سازد و افراد 
لازم را ب��رای قی��ام مس��لحانه و اخذ نتیجه 
نهایی دعوت کن��د. لیکن جنگل‌های موطن 
خود، گی�الن را ب��رای تأمین ای��ن منظور، 
مناسب‌ت��ر دید و ستاد کار خود را در جنگل 
»خراط محل��ه« تولم قرار داد ت��ا دوستانی 
چ��ون دکتر حشمت که در لاهیجان طبابت 
می‌ک��رد، برای تهیه اسلحه و بس��یج نیروی 

انسانی به یاری‌اش بشتابند. 
طبقات فهمی��ده و روشنفک��ر از اینکه در 
محیط آشفته‌ای به س��ر می‌بردند و در نهایت 
ناراحتی، متحم��ل انواع تع��دی و بی‌اعتدالی 
بودند، به ستوه آمده و همچون دوران مشروطه 
منتظ��ر فرصت و موق��ع مناسب بودن��د تا با 
اقدامات دسته‌جمعی خود به این اوضاع ناگوار 
پایان بخشند. تنها یک نیشتر کافی بود تا این 
عقده درونی سر باز کند و از نارضایتی عمومی و 
خشم روزافزون مردم به شکل یک نیروی جمع 
شده ملی استفاده شود. میرزا در محیط مساعد 
گیلان که مردمی پیشرو و آماده مبارزه داشت 
به تشکیل کانون مقاومت پرداخت و به افشاندن 
بذر انقلاب دست زد و در مدت کوتاهی توفیق 
یاف��ت، ول��ی متأسفانه به خاط��ر اشتباهات و 
ناپختگی‌هایی، پ��س از 7 سال، قیام جنگل با 

شهادت میرزا از هم پاشید. 
از عل��ل پیدایش نهضت و اهداف و شیوه‌ها 
و پای��ان غم‌انگی��ز آن سخن بس��یار گفته‌اند. 
لیک��ن اغلب آن مطالب آلوده ب��ه اغراض بوده 
و ماهیت نهض��ت را تحریف کرده‌اند. از جمله 
احمد کس��روی در »تاریخ مشروطیت ایران« 
می‌نویس��د: »جنگلی‌ه��ا م��ردان کوته‌بین و 
س��اده‌ای بی��ش نبود‌ه‌ان��د و راه روشنی برای 
خود نمی‌دانس��ته‌اند و لذا کارشان نابسامان در 
آمده است.« سیدمهدی فرخ معتصم‌السلطنه 
در مجل��ه »اطلاعات هفتگ��ی« نوشت: »من 
جنگلی‌ه��ا را متوجه کردم که در مقابل دولت 
انگلیس از پش��ه در مقابل فی��ل کوچک‌تر و 

بی‌اهمیت‌ترند«. 
سرپرس��ی سایک��س در کت��اب »تاری��خ 
ایران« می‌نویس��د:‌ »حکومت ای��ران در مقابل 
ای��ن جنبش تقریبا ناتوان ش��د و اگر اقدامات 
 بریتانیای کبیر نبود، احتمال می‌رفت سلطنت را 

منقرض کنند.«
در دی��وان عارف قزوینی، گردآورده »سیف 
آزاد« آم��ده است: »یک��ی از تشکیلات بجا و 
بموقع که خدمات بسیار گرانبهایی به آزادی و 
استقلال ایران کرد، همانا تشکیلات مقدس و 
سودمند و میهن‌پرستانه فداییان جنگل تحت 
سرپرستی میهن‌دوست نامیف شادروان میرزا 

کوچک خان جنگلی است.«
***

در کادر رهبری جن��گل، افراد سیاستمدار 
و وارد به سیاس��ت جهان، کمتر دیده می‌شد. 
حتی خود میرزا هم مرد دین بود و همه مظاهر 
انقلاب را از دریچ��ه دیانت می‌دید. مهم‌ترین 
صفت جنگلی‌ها همت، شجاع��ت و جانبازی 
آن��ان بود. آنها در سال‌های اول قیام، با چوب و 
چماق و داس و تبر و اسلحه‌های کهنه به جنگ 
دشم��ن می‌رفتند و ایمان داشتند که با عشق 
و ایمان به وطن و معتقدات مذهبی، با همین 
وسایل ناچیز هم می‌ش��ود جنگید. مجاهدان 
اولیه جنگل ب��ه هیچ‌وجه ب��ه نیازمندی‌های 
شخصی و زندگی توجهی نمی‌کردند و فکری 

جز تهیه اسلحه نداشتند. 
جنگلی‌ها تصمیم گرفته بودند تا وقتی به 
هدف نرسیده و موفق به اخراج نیروهای بیگانه 
نشده‌اند به آرایش سر و صورت خود نپردازند. 
بنابراین در طول مدت اقامت در جنگل، کم‌کم 
به صورت مخلوقات ماقبل تاریخ با هیکل‌های 
رعب‌آور در آمده بودند. آنها با کلاه‌های نمدی 
و چوخا و کفش چ��رم گاومیش )چموش( و 
کوله‌باری سنگین و چماق��ی از چوب ازگیل 
و تفن��گ و رندل یا حس��ن موس��ی به دوش 
و داس ب��ه کم��ر و چند قط��ار فشنگ، مثل 
پهلوانان افس��انه‌ای و اساطیر بودند. این وضع 
ت��ا زمانی که هنوز مس��اله تشکیلات نظامی 
مط��رح نشد و جنگلی‌ه��ا در دایره محدودی 
از قدرت می‌زیستند، ادامه داشت. از این پس 
که ک��ار نهضت، بالا گرفت و افس��ران تعلیم 
 یافت��ه و آشنا به فنون نظام به خدمت جنگل 
در آمدن��د، وضعیت فرق کرد و جز عده‌ای که 
به همان س��ر و شکل سابق باقی ماندند بقیه 
لباس سربازی پوشیدند. از جمله کس��انی که 
هی��أت سابق را برای خود حفظ کرد، شخص 

میرزا بود. 
منبع: پایگاه جامع تاریخ معاصر ایران

تأثیر »تربیت دینی« در درونی شدن شایسته‌سالاری، آغازی بر کارآمدی

شایسته‌ها
 شایسته‌سالاری می‌کنند

هادی قائم‌مقامی


