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بان کی مون: آزمایش‌های موشکی ایران 
با روح برجام همخوانی ندارد!

 رسوای جهان
 علیه موشک‌ها

 بررسی گرایشات دولت یازدهم 
در برخورد با مسائل

گنگ، مخرب و فرافکن
وحید سعادتی: وجود مساله، تاریخی به بلندای 
تاریخ آدمیان دارد. موج��ود دوپا از آن وقت که 
خود را می‌شناس��د با مس��اله درگیر است و تو 
گویی زمین و زم��ان نمی‌خواهند و نمی‌توانند 
آنگونه باشند که دائم بر خر مرادش سوار باشد. 
توان مساله‌یابی، توصیف آن و سپس حل آن از 
بدیهیات اداره یک مجموعه و حتی یک زندگی 
انفرادی بوده و به واقع امری اس��ت بس مهم که 
تاثیری اساس��ی و ش��گرف بر اداره امور جاری 
آدمی��ان دارد. این مراحل س��ه‌گانه مهارت‌های 
سه‌گانه می‌طلبد. مهارت‌هایی که در نگاه نخست 
ظاهرا ساده می‌نماید ولی همین مهارت‌هاست 
که موجبات اصلی شکست یا پیروزی در امور را 
به دست می‌دهد. اهمیت این موضوع این نوشتار 
را ب��رآن داش��ت که در پی بررس��ی این فرآیند 
ساده از منظر دام‌های پیش رو بوده و مصداقش 
را دولت فعلی قرار دهد. باش��د تا چنین بررسی 
مختصری مفید فایده ب��وده و دولتیان به جای 
موضع گرفتن در برابر آن، در خفا و وجدان، کلاه 
خود را قاضی کرده و در مقام »خوداصلاح‌گری« 

با موضوع برخورد کنند. 
الف ـ ذهنی گنگ برای انکار مس�ائل/ مخالفان 

تندرو، دلواپس و بی‌سواد هستند
گام اول حل مس��اله همان یافت آن اس��ت. 
اذه��ان قدرتمن��د و تحلیلگ��ر و آگاه بخوبی از 
عهده این مهم برمی‌آین��د. در صورتی که توان 
مساله‌یابی وجود نداش��ته باشد مرحله بعد نیز 
اتفاق نخواهد افتاد. در این گام فرد مدیر و مجری 
بای��د بفهمد خطا از کجاس��ت؟ بخش بازخورد 
برای همین در سیستم‌ها لازم و ضروری است. 
نداشتن روشی منسجم یا لااقل انگیزه و اشتیاق 
کافی برای کش��ف مسائل نشان از ذهنی گنگ 
در بدن یک فرد، س��ازمان یا دولت دارد. در این 
زمینه دولت اگر توانمند باشد باید خود به دنبال 
نقاط ضعف، مس��ائل و مشکلات باشد.  با اینکه 
متاس��فانه در دولت‌های قبل هم دیده می‌شد، 
این دولت تمایلی سیری‌ناپذیر برای گنگ بودن 
از خود نش��ان می‌دهد. دولت جاری نخس��تین 
گام مساله‌شناس��ی را با گنگی تمام اداره کرده 
و در نگرش خود هر گونه مس��اله‌ای را به چوب 
دلواپسی، بی‌سوادی، تندروی و جهنم‌روی رانده 
و دور خود دیواری می‌کشد که نتواند دوردست‌ها 
را ببیند و از این دیوار بس��ی خوش��حال است، 
چراکه حیطه قدرتش را به چهاردیواری اختیاری 

تبدیل کرده است. 
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یکی از معض�الت مهمی که 
کش��ور درباره برقراری عدالت 
در پرداخت بین کارکنان در تمام س��ازمان‌ها با آن 
روبه‌رو است متفاوت بودن پرداخت‌ها بین کارکنان 
است. با وجود سلسله قوانین اداری و استخدامی در 
کشور از جمله قانون استخدام کشوری مصوب سال 
45، قان��ون نظام هماهنگ پرداخت‌ها و همچنین 
قانون مدیریت خدمات کش��وری که از س��ال 86 
به‌طور آزمایشی در کش��ور اجرا می‌شود هنوز این 
خلأ در قوانین به چشم می‌خورد به طوری که هر 
س��ازمان و دستگاه اجرایی دستورالعمل خود را در 
پرداخت‌ها دنبال می‌کن��د و حکم‌های کارگزینی 
حقوقی بین دستگاه‌های اجرایی متناسب نیست. 
در این بین بعضی سازمان‌ها مانند وزارت نفت، بیمه 
مرکزی و وزارت ارتباطات و س��ازمان‌های دیگر که 
به نوع��ی درآمدزایی برای دولت دارند با تخصیص 
برخ��ی منابع درآم��دی تحت عن��وان نیم درصد، 
ی��ک درصد یا کارانه به عن��وان پاداش‌های ماهانه 
یا 3 ماه��ه موجب تبعیض بیش��تر در این زمینه 
می‌شوند؛ اگرچه برخی دستگاه‌ها که از این موهبت 
برخوردار نیس��تند مانند آموزش و پرورش باید با 
همان مبالغ درج‌شده در حکم کارگزینی امور خود 
را بگذرانند. یکی از مشکلات مهم در دستگاه‌های 
اجرایی که تحت عناوین فوق مبادرت به پرداخت 
پاداش می‌کنند، مستمسک قرار دادن پاداش‌های 
فوق از جانب مدیران برای تحت فش��ار قرار دادن 
کارکنان است. کارمندی که در این دست سازمان‌ها 
مش��غول فعالیت اس��ت با توجه به دریافتی پایین 
از طری��ق حکم کارگزینی مجب��ور به مجیزگویی 
مدیران می‌ش��ود و برای اینک��ه مبلغ دریافتی وی 
متناس��ب با کارکنان دیگر دستگاه‌ها شود و از این 
مواهب بی‌بهره نماند مجبور است هرآنچه مدیر از 
وی خواس��ته چه قانونی چه غیرقانونی انجام دهد. 
از ط��رف دیگ��ر کارکنان س��ازمان‌هایی که حکم 
کارگزینی آنها متناسب با شرایط اقتصادی جامعه 
نیست و بعضا در زمان اشتغال این برابری در نقطه 
سربه‌سر به‌وجود می‌آید، آینده خوبی نیز در زمان 
بازنشس��تگی متصور نیس��تند و معمولا در زمان 
بازنشس��تگی از حقوق نازلی برخوردار می‌شوند و 
آنجاست که متوجه می‌شوند چه ظلمی در حقشان 
روا ش��ده است. علاوه بر همه این موارد کارکنان با 
این ش��رایط نمی‌توانند برنامه مدونی برای زندگی 
آینده خود داشته باشند زیرا به درستی نمی‌دانند 
در ماه آینده چه مبلغی به عنوان دریافتی خواهند 
داشت. موارد فوق مضاف بر اینکه زندگی کاری افراد 
را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد موجب کاهش کیفیت 
زندگی شخصی افراد نیز می‌شود و همه این موارد 

ب��ه دلیل یکپارچه نبودن قوانین در کش��ور و بین 
س��ازمان‌های دولتی اس��ت؛ با این شرایط چگونه 
می‌توان مدیریت صحیح منابع انسانی را در کشور 
پیاده کرد.  اما راه‌حل چیس��ت؟ در قانون مدیریت 
خدمات کش��وری روش��ی که برای تعیین حقوق 
کارکنان دولت تعیین ش��ده اس��ت روش امتیازی 
است که در فصل دهم این قانون به تفصیل توضیح 
داده شده است. در ماده 74 این قانون به صراحت بر 
لزوم هماهنگی در تعیین حقوق و مزایای کارمندان 
تصریح شده است چرا که این ماده دولت را مکلف 
به تشکیل شورایی بدین منظور می‌کند. اگر دولت‌ها 
به دنبال شفافیت در نظام حقوق و دستمزد هستند 
باید با دادن اختیارات قابل قبول به این شورا نسبت 
به متناسب کردن پرداخت‌ها اقدام کنند، زیرا بنا به 
گزارش��ات تلفیق بودجه در هر س��ال سهم زیادی 
از بودج��ه ـ حدود 80 درصد بودجه کل کش��ور ‌ـ 
س��هم بودجه جاری است که بخش اعظمی از این 
مبلغ نی��ز جهت پرداخت حق��وق کارکنان هزینه 
می‌ش��ود. همچنین در این فصل در مواد 65، 71 و 
76 کف و س��قف پرداخت‌ها تعیین شده و در ماده 
68 ، برتمام فوق‌العاده‌هایی که امکان اختصاص آنها 
البته با شرایط ویژه وجود دارد تصریح شده است. به 
نظر می‌رسد دولت و به‌طور ویژه سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی کشور باید ابتدا تکلیف خود را با قانون 
مدیریت خدمات کش��وری مشخص کند. چنانچه 
این قانون مورد پذیرش است آن را به‌صورت دائمی 
اجرایی کند و در صورت ع��دم پذیرش نواقص آن 
را ط��ی یک لایحه به مجلس فرس��تاده و این خلأ 
را برطرف کند تا جلوی هرگونه سوءاستفاده برخی 
مدیران گرفته شود. از طرف دیگر پیشنهاد می‌شود 
تمام درآمدهای دولت در هر دستگاهی اعم از نفت، 
بیمه، مالیات، بانک، مخابرات و... در خزانه‌داری کل 
کشور متمرکز گردد و تمام موادی که این دستگاه‌ها 
در قوانین خود دارند اعم از نیم درصد، یک درصد، 
کارانه و... حذف شود و پرداختی‌ها براساس تخصص، 
مهارت، دانش و فوق‌العاده‌هایی که در قانون مدیریت 
خدمات کش��وری پیش‌بینی شده است انجام شود 

چراکه این مساله به شفافیت مالی منجر می‌شود.
 امید اس��ت با رعای��ت مفاد این فص��ل و ضوابط 
اجرایی و بخشنامه‌های مختص این فصل بتوان با 
یکسان کردن پرداخت‌ها و حذف دخالت مدیران در 
پرداخت‌ها و کاهش روحیه قانون‌گریزی آنها علاوه 
بر به‌وج��ود آمدن عدالت اجتماعی موجب کاهش 
حج��م بودجه جاری و اختص��اص منابع در جهت 

توسعه و آبادانی کشور گردید.
 * دانشجوی دکترای مدیریت دولتی
دانشگاه تربیت مدرس تهران

اولین دس��ته از پژوهش��گران 
توس��عه که پس از جنگ دوم 
جهانی به مس��اله نوس��ازی و چگونگی برون‌رفت 
کشورهای جهان س��وم از عقب‌ماندگی پرداختند، 
به »س��رمایه اقتصادی« توجه ویژه داش��تند. نکته 
مهم از نظر آنان این بود که س��ران این کشورها به 
چه میزان می‌توانند سرمایه مالی لازم را از خارج از 
مرزهای کشور جذب کنند. اما پس از آنکه بسیاری 
از کشورهای جهان سوم، علاوه بر جذب سرمایه‌های 
مکفی همچنان در زمره کشورهای عقب‌مانده باقی 
ماندند، ای��ن نکته به اذهان نظریه‌پردازان توس��عه 
متبادر شد که سرمایه اقتصادی عامل اصلی تحقق 
پیش��رفت و توس��عه کشورها نیس��ت. در این خلأ 
مفهومی بود که بتدریج تعبیر و مفهوم جدیدی از 
سرمایه باب شد که »س��رمایه انسانی« نام داشت. 
از منظر نظریه‌پردازان سرمایه انسانی، وجود نیروی 
انسانی کارآمد، فعال و مجهز به علوم روز، مهم‌ترین 
عامل در نوسازی کش��ورها محسوب می‌شود. این 
تعبیر از س��رمایه اگرچه توانس��ت بخش زیادی از 
خلأ‌ه��ای مفهومی در این زمینه را پ��ر کند و پا را 
از تعبیر تقلیل‌گرایانه سرمایه اقتصادی فراتر بگذارد، 
اما همچنان دچار برخ��ی محدودیت‌های نظری و 
عملی بود. اینگونه بود که بتدریج مفهوم »سرمایه 

اجتماعی« مورد توجه و تامل قرار گرفت. 
س��رمایه اجتماعی در برداشتی س��اده نشانگر 
ن��وع تعامل میان مردم جامعه از یک س��و و تعامل 
و ارتباط میان حکومت‌شوندگان و حکومت‌کنندگان 
از سوی دیگر است. آنچه در این تعاملات از اهمیت 
بس��زایی برخوردار اس��ت، میزان »اعتم��اد« میان 
مردم و دولتمردان اس��ت. این اعتماد که مبتنی بر 
هنجارهای اجتماعی برپا می‌شود، مردم را متقاعد 
می‌کند دولتمردان آنها از سلسله‌مراتب اجتماعی و 
رابطه رئیس و مرئوس��ی جهت پیشبرد امور کشور 
و س��رعت‌دهی به نوس��ازی بهره می‌برند. از این رو 
حکومت و دولتمداران باید همیشه به دنبال آن باشند 
که موضع‌گیری‌ها، کنشگری‌های سیاسی، اقتصادی 
و اجتماعی و سیاس��ت‌گذاری را به س��متی سوق 
دهن��د که بر میزان اعتماد میان حکومت‌کنندگان 
و حکومت‌ش��وندگان اف��زوده ش��ود. بدین ترتیب 

دولتمردان و مردم در فرآیند نوسازی کشور همگام 
 می‌ش��وند. در نقطه مقابل، هرگون��ه کنش‌ورزی یا 
سیاس��ت‌گذاری که این باور را در میان مردم ایجاد 
کن��د که دولتمردان آنها به دنبال منافع ش��خصی 
خود هستند، باعث توقف یا حداقل کُند شدن روند 
پیشرفت می‌شود. چرا که جامعه به این جمع‌بندی 
می‌رسد که مقامات عالی‌رتبه به دنبال سوءاستفاده 
از مقام و منصب خود هستند و به جای تلاش برای 
حل مش��کلات مردم و جامعه، به گسترش منافع 
شخصی خود می‌اندیشند. این مساله باعث می‌شود 
فردفرد اعضای جامعه نیز ت�الش خود را صرف به 
حداکثر رساندن منافع خود - آن هم به هر طریق- 
کنن��د. امری که موجب درج��ا ‌زدن جامعه و حتی 

پسرفت آن می‌شود. 
از جمل��ه اخب��اری ک��ه انتش��ار آن در روزها و 
هفته‌های گذش��ته، تاثیر منفی زیادی بر س��رمایه 
اجتماعی میان دولتمردان و مردم در جامعه ایرانی 
گذارد، افش��ای فیش‌های حقوقی نجومی در میان 
تع��داد زیادی از مس��ؤولان ب��ود. فیش‌هایی که از 
ارقام ماهانه‌ای  چون 57 میلیون تومان آغاز می‌شد 
و تا ح��دود 250 میلیون تومان نیز ادامه می‌یافت. 
افش��ای این فیش‌های حقوقی سوالات متعددی را 
در می��ان اذهان جامعه ایج��اد می‌کند: چرا برخی 
مدیران می‌توانند از حقوق‌های اینچنینی برخوردار 
باشند؟ نهادهای نظارتی چگونه تا به امروز در مقابل 
ای��ن میزان دریافتی‌ها واکنش��ی نش��ان نداده‌اند؟ 
قانون‌گذاری دولت از چه خلأهایی برخوردار اس��ت 
که به‌راحتی می‌توان از درزهای قانونی برای دریافت 
حقوق‌ه��ای نجومی بهره گرفت؟ به این س��والات 

می‌توان باز هم افزود. 
نکت��ه درخور تام��ل این اس��ت که ع�الوه بر 
موضع‌گیری‌های ظاه��ری دولت در مقابل ماجرای 
فیش‌های نجومی، آن طور که واقعیت‌های جامعه 
نش��ان می‌دهد برخ��ی از این دریافت‌ها ناش��ی از 
مصوبات خود کابینه اس��ت. به ط��وری که برخی 
نهاده��ا و مدی��ران را از قوانین کش��وری مس��تثنا 
ک��رده بود. جال��ب اینکه طبق ن��ص صریح قانون 
حقوق مدیران کشور نباید بیش از 10 برابر حداقل 

دستمزدها در کشور باشد.

وجود حقوق‌های نجومی به معنای آن است که 
برخی مس��ؤولان به دنبال آن هستند که در مدت 
چندس��اله مدیریت خود ره چندده س��اله و شاید 
هم چندصدس��اله)!( را طی کنند و برای دستیابی 
به این خواسته‌های نامش��روع از راه‌های غیرقانونی 
یا سوءاس��تفاده از خلأ قانونی بهره می‌گیرند. امری 
که اگرچه منافع آن��ان را پیش می‌برد، اما ضربه‌ای 

جبران‌ناپذیر به اعتماد موجود در جامعه می‌زند. 
متاس��فانه بای��د گف��ت به هم��ان ان��دازه که 
»اعتمادس��ازی« در جامعه نیازمند گذش��ت زمان 
طولان��ی اس��ت، اعتمادزدایی در کس��ری از زمان 
ممکن می‌ش��ود. بازگشت اعتماد جامعه به مدیران 
در پی رویدادهایی چون ماجرای فیش‌های نجومی، 
به‌راحتی ممکن نمی‌ش��ود. جدای از این، با از میان 
رفت��ن اعتماد می��ان دولتمردان و م��ردم، بتدریج 
اعتمادزدایی در درون جامعه نیز رخ می‌دهد. مردم 
از مدی��ران خود راه‌های زندگی را می‌آموزند. راننده 
تاکس��ی برای افزایش درآمدش ب��ه دنبال گرفتن 
کرایه‌ای بیش از نرخ‌های مصوب می‌افتد، فروشنده 

همین راه را دنبال می‌کند و... .
اما این تم��ام ماجرا نیس��ت، »اعتمادزدایی« و 
»فروپاش��ی س��رمایه اجتماعی« در جامعه طبیعتا 
»مش��روعیت‌زدا« نیز هست و ش��رکت مردم را در 
عرصه‌های مختلف سیاسی کاهش می‌دهد. از همین 
جهت اس��ت که لازم اس��ت دولت یازدهم برخورد 
مقتدرانه‌ای با مدیران متخلف انجام دهد. روندی که 
متاسفانه از سوی دولت در پیش گرفته نشد. واقعیت 
این اس��ت که مواضع دول��ت در این زمینه به بیان 
برخی مباحث کلیشه‌ای محدود شد. متاسفانه حتی 
برخی از اعضای دولت همچون علی ربیعی وزیر رفاه 
و ام��ور اجتماعی تلاش کردند برخ��ی از انتصابات 
دولت در این زمینه را سرپوش بگذارند؛ بدون توجه 
به این نکته که چه خسرانی از موضع‌گیری‌هایشان 
به جای خواهد ماند! مسائلی از این دست در برخی 
کش��ورهای اروپایی حتی می‌تواند باعث استعفای 
یک کابینه نیز بش��ود، در حالی ک��ه رئیس دولت 
یازدهم تنها به دنبال آن اس��ت که اتهامات وارده را 
در دولت‌های پیشین جست‌وجو کند و آنها را مقصر 

اول و آخر داستان فیش‌های نجومی نشان دهد.  

فیش‌های نجومی و بلایی که دولت یازدهم بر سر سرمایه اجتماعی آوردعدالت در پرداخت‌های سازمان‌های دولتی

یادداشت یکنگاه امروز
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