
سرخط خبر

وزارت کار
 کارگران را سرکار گذاشته است!

بازرس کانون کارگران س��اختمانی کش��ور 
گف��ت: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به نام 
سامانه پایش بیمه، کارگران را سر کار گذاشته 
است. احمدرضا اللهیاری در گفت وگو با فارس، 
با انتقاد از اظهارات حس��ن قاضی زاده هاشمی، 
وزیر بهداشت مبنی بر اینکه حقوق پزشکان به 
اندازه یک کارگر ساختمانی نیست، اظهار داشت: 
شما که برای یک عمل جراحی میلیون ها تومان 
پ��ول دریافت می کنید، حاضرید جای خود را با 
ما عوض کنید؟ وی افزود: کارگر ساختمانی که 
با همه سختی در فصول گرم و سرد سال برای 
روزانه مبلغ 40 هزار تومان کار می کند، آیا بازهم 
می تواند مخ��ارج زندگی اش را تأمین کند؟ وی 
از وزیر کار خواس��ت به اظهارات وزیر بهداشت 
واکنش نش��ان ده��د. وی درباره نح��وه اجرای 
کارت های مهارت تصریح کرد: با وجود اعتراضات 
کارگران به نحوه اجرای صدور کارت های مهارت 
که از اول س��ال 95 وعده عملیاتی شدن آن را 
داده بودند اما محقق نش��ده است. وی با انتقاد 
از سامانه بیمه کارگران ساختمانی که به نوعی 
موجب سرگرمی کارکنان وزارتخانه شده است، 
گفت: تاکنون به نام س��امانه بهین��ه کارگران، 

مسؤولان وقت تلف کرده اند.

خرید و فروش ماهانه ۱۰۰ هزار 
آیفون قاچاق

براساس برآوردهای انجام شده ماهانه حدود 
100 هزار گوشی آیفون به طور رسمی در کشور 
خریداری می شود اما حتی یک عدد از آنها به 
طور رسمی و با پرداخت عوارض گمرکی وارد 
کشور نشده اس��ت.  مدیرکل خدمات سازمان 
حمایت با اشاره به این موضوع به تسنیم گفت: 
این س��ازمان صلاحیت 1۸ ش��رکت که برای 
واردات رس��می تلف��ن همراه آیفون از س��وی 
سازمان حمایت به مرکز امور اصناف و بازرگانان 
وزارت صنع��ت معرفی ش��ده اند را تایید کرده 
است.  سیدجواد احمدی افزود: این گوشی که 
به صورت قاچاق به کشور می آید ثبت سفارشی 
برای آن انجام نمی ش��ود  اما براساس تقاضای 
موجود در بازار به صورت غیرقانونی وارد شده و 
به فروش می رسد که دولت به دنبال ساماندهی 

عرضه این محصولات است.

پرداخت یارانه نقدی 26 شهریور
آنط��ور که رئیس س��ازمان برنامه و بودجه 
اعلام کرده یارانه شهریورماه مانند ماه های اخیر 
روز 26 شهریور پرداخت خواهد شد.  به گزارش 
ایسنا، یارانه شهریورماه، شصت وهفتمین مرحله 
از پرداخت ه��ای نقدی اس��ت که س��اعت 24 
روز جمعه به حس��اب سرپرستان خانوار واریز 
می شود. درمجموع تاکنون بیش از 220 هزار 
میلیارد توم��ان بابت یارانه های نقدی پرداخت 
ش��ده و ماهانه تا ۳400 میلی��ارد تومان برای 
پرداخ��ت به بی��ش از ۷5 میلی��ون نفر هزینه 
می شود. آخرین آمارها حاکی از آن بوده که از 
سال گذش��ته تاکنون حدود ۳ میلیون و 400 

هزار نفر حذف شده اند. 

قیمت نفت بازهم کاهش یافت

 قیمت نفت دیروز به دلیل بیش��تر ش��دن 
نگرانی ه��ا درب��اره افزایش حف��اری در ایالات 
متحده و همچنی��ن افزایش یافتن یک درصد 
سود س��رمایه گذاران در جلس��ه قبلی فروش 
نفت، کاهش پیدا کرد. به گزارش مهر، قیمت 
نفت خام برنت)تحویل آتی(  به 4۷/6۷ دلار در 
هر بشکه رسید که با کاهش 65 سنتی یا 1/4 
درص��دی روبه رو بود. به گفته معامله گران، بالا 
رفتن میزان خروجی محصولات صنعتی چین، 
تاثیر کمی بر بالا بردن قیمت نفت داشت و بازار 
نفت خام در همان وضعیت سوددهی قبلی باقی 
ماند. قیمت نفت )تحویل آتی( وس��ت تگزاس 
اینترمیدیت نیز ۷۳ سنت یا 1/6 درصد کاهش 

داشت و به بشکه ای 45/56 دلار رسید.

 هوشنگ فلاحتیان، معاون وزیر نیرو در امور 
برق و انرژی با تایید افزایش حق انش��عاب برق 
گفت: از 10 روز گذش��ته دولت برای حمایت 
از کس��ب وکار اجازه داد در 6 سال هزینه های 
انش��عاب افزای��ش یاب��د و بتدری��ج به قیمت 
تمام شده برس��د. این افزایش در روزهای اخیر 

تا 40 درصد رسیده است.
 رئی��س ایدرو از امضای 4 ق��رارداد خودرویی با 
شرکای خارجی از جمله آلمان تا پایان امسال خبر 
داد و گفت: سهم دولت در بازار خودرو از نظر میزان 

تولید 1۳ درصد و از نظر ارزش ۷ درصد است.
 س��رجی کیرینکو، رئیس شرکت روس نفت 
روسیه اعلام کرد: راه اندازی فاز نخست نیروگاه 
اتمی بوشهر 2۷ میلیون بشکه نفت برای ایران 

صرفه جویی دارد.
 اوپک در جدیدترین گزارش خود اعلام کرد 
ایران در آگوست 2016 برابر با مردادماه امسال 
۳ میلیون و 65۳ هزار بشکه در روز نفت تولید 

کرده است.
 جلال الدین محمدشکریه، نایب رئیس اول اتاق 
اصناف ایران گفت: بزودی اسامی شرکت هایی که 
برای توزیع دستگاه های مکانیزه فروشگاهی اعلام 
آمادگی کرده اند از طریق روزنامه ها اعلام می شود.
 ش��رکت »کی��ش س��ل پارس« نخس��تین 
پروانه رس��می اپرات��ور مجازی تلف��ن همراه 
ایران)MVNO( را از سازمان تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویی دریافت کرد.

نوبخت: درباره کرسنت خبر ندارم
س��خنگوی دولت در نشس��ت خبری دیروز 
خود درباره اینکه ش��نیده ش��ده ایران در دادگاه 
کرس��نت محکوم شده اس��ت، گفت: درباره این 
موضوع خبری ندارم. به گزارش فارس، محمدباقر 
نوبخت ادام��ه داد: پرداخ��ت وام از محل اعتبار 
16 هزار میلی��ارد تومانی به ۷ هزار و 500 واحد 
تولیدی آغاز شده و از مجموع واحدهای تولیدی 
که تا 21 ش��هریور به بانک ها معرفی ش��دند، ۳ 
هزار و 42 بنگاه اقتصادی موفق ش��دند وام خود 
را دریاف��ت کنند. این واحده��ا از طریق فرآیند 
رون��ق که تحت عن��وان کارگروه تس��هیلات در 
استانداری ها به بانک ها معرفی می شوند مبالغ شان 
را ک��ه بالغ بر 2 ه��زار و ۳۷6 میلیارد تومان بود 
دریافت کردند. نوبخت خاطرنش��ان کرد: غیر از 
این تعداد واحد، بانک ها مس��تقیم نیز با تعدادی 
از واحده��ای تولیدی در معامله بودند طوری که 
4 ه��زار و 9۳5 واحد تولیدی با مراجعه به نظام 
بانکی موفق شدند ۳ هزار و 6۸1 میلیارد تومان از 
بانک ها تسهیلات دریافت کنند.  نوبخت ادامه داد: 
بنابراین ۷ هزار و 9۷۷ واحد تولیدی توانسته اند 
6 هزار و 5۷ میلی��ارد تومان از نظام بانکی برای 
فعال شدن واحدهای تولیدی تسهیلات دریافت 
کنند. همچنی��ن 11 هزار و ۸00 میلیارد تومان 
تخصیص برای طرح های عمرانی صادر ش��د که 
بیش از ۷0 درصد آنها موفق ش��دند اعتبارات را 
از خزانه دریافت کنند. وی افزود: هر آنچه درباره 
قراردادهای جدید نفتی گفته ش��د مورد اصلاح 

قرار گرفت. 

اجرای نظارت بر بازار نوشت افزار
طرح نظارتی نوشت افزار با همکاری سازمان 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت اس��تان ها از 15 
ش��هریورماه به مدت یک ماه در سراسر کشور 
ب��ه اجرا درآمده اس��ت. وحید منای��ی، معاون 
نظارت بر کالاهای سرمایه ای و خدمات سازمان 
حمایت در گفت وگو با فارس، افزود: ممانعت از 
توزیع اجباری دیگر اقلام نوشت افزار به همراه 
دفاتر دانش آم��وزی، درج قیمت لوازم التحریر 
در معرض دید عموم، جلوگیری از عرضه انواع 
اقلام نوشت افزار تقلبی و غیراستاندارد وارداتی 
و برخورد قانونی با کالاهای قاچاق در س��طح 
بازار و جلوگیری از فروش هرگونه نوش��ت افزار 
منقوش به تصاویر غیراخلاقی و ضدارزشی در 
س��طح بازار از جمله موارد اجرای طرح نظارت 
و پای��ش لوازم التحری��ر و نوش��ت افزار در بازار 
اس��ت. منایی خاطرنش��ان کرد: درباره کنترل 
کیفی خودکار و مداد وارداتی دارای اس��تاندارد 
اجباری در س��طح بازار و شناس��ایی و برخورد 
با نوش��ت افزار غیراستاندارد و قاچاق در کشور، 
این بازرس��ی ها در قالب گشت های مشترک با 
دیگر دستگاه های نظارتی از جمله سازمان ملی 

استاندارد ایران انجام می گیرد.

ثبات قیمت لوازم  تحریر
موسی فرزانیان، رئیس اتحادیه فروشندگان 
نوش��ت افزار و ل��وازم مهندس��ی اع��لام کرد: 
لوازم التحریر مورد نیاز محصلان در سال جاری 
افزایش قیمت ندارد. وی افزود: در حال حاضر 
کمبودی در واردات لوازم التحریر وجود ندارد و 
به میزان کافی وس��ایل مورد نیاز دانش آموزان 
و دانش��جویان در بازار فراهم است. وی با اشاره 
ب��ه اینکه ۷0 درصد لوازم التحریر وارداتی و ۳0 
درصد آن تولید داخل است، بیان کرد: این در 
حالی است که 100 درصد دفترهای موجود در 

بازار تولید داخل است.

کارگر

3اقتصاد

گ�روه اقتصادی: بم��ب خبری در ح��وزه فناوری 
اطلاعات روز گذشته با انحلال شرکت های مخابرات 
اس��تانی و آغاز فرآیند ادغام همراه اول و ش��رکت 
مخابرات منفجر ش��د به گزارش »وط��ن امروز«، 
شرکت همراه اول یکی از پرسودترین شرکت های 
اقتصادی کش��ور محس��وب می ش��ود اما شرکت 
مخابرات با توجه به توس��عه فن��اوری اطلاعات و 
ش��بکه های اجتماعی چندسالی اس��ت سودآوری 
خود را از دس��ت داده است و ادغام این دو شرکت 
می توان��د به خدمات دهی بهتر به مخاطبان کمک 
کن��د. از طرف��ی ش��رکت مخابرات ب��رای کاهش 
هزینه های خود همه ش��رکت های اس��تانی خود 
را منحل و تبدیل به اداره کرد. س��هامداران عمده 
شرکت مخابرات در حضور اندک سهامداران حقیقی 
به انحلال ۳0 شرکت مخابرات استانی رأی دادند تا 
از این پس این شرکت ها در قالب اداره  کل فعالیت 
کنند. در مجمع فوق العاده ش��رکت مخابرات ایران 
س��هامداران عمده به انحلال ۳0 شرکت مخابرات 
اس��تانی رأی دادند. مجمع دیروز که با حضور 96 
درصدی س��هامداران و با استقبال کم سهامداران 
حقیقی درباره این تصمیم گیری مهم برگزار ش��د، 
چهارمین مجمع این شرکت از ابتدای سال 95 بود.
با تصمیم دیروز سهامداران از این پس شرکت های 
مخابرات استانی در قالب ادارات کل فعالیت خواهند 
کرد و از الزامات قانونی یک شرکت خارج می شوند.

با تصمیم هیأت مدیره شرکت ادغام شرکت همراه 
اول و شرکت مخابرات ایران نیز در سال 9۷ انجام 
خواهد شد که به گفته دبیر مجمع، در فاز نخست 
ادغام ش��رکت های مخابرات استانی و سپس ادغام 
موبایل با ثابت انجام می شود. بنابر اعلام دبیر مجمع، 
ادغام همراه اول با مخابرات نیازمند الزامات قانونی 

است که فعلاً در توان جلسه دیروز نبود.
نتایج ادغام مخابرات های استانی در مخابرات  ■

ایران
یکی از مدیران مخابرات ایران نتایج انحلال ۳0 
ش��رکت مخابرات استانی را تشریح کرد و گفت: از 
ای��ن طریق مبلغ ۳0 میلی��ارد تومان صرفه جویی 
سالانه در سال مالی 95 محقق خواهد شد. کمال 
بیگدلی، مدیرکل امور مالی شرکت مخابرات ایران 
درباره نتایج انحلال ۳0 ش��رکت مخابرات استانی 
و ادغام آنها در ش��رکت مخاب��رات ایران در مجمع 
فوق العاده ش��رکت مخابرات ایران، اظهارداشت: به 
این وسیله شرکت های مخابرات استانی از 25 درصد 
مالیات تکلیفی سالانه معاف خواهند شد و مبلغ ۳0 
میلیارد تومان صرفه جویی سالانه در سال مالی 95 
محقق خواهد شد. به گفته وی، در این اقدام رویه 
ارائه پاداش تشویقی برای بازنشستگی ادامه خواهد 

یافت، همچنان که 9 هزار کارمند مخابرات با این 
رویه بازنشسته شده اند. بیگدلی گفت: از دیگر نتایج 
ای��ن ادغام، یکپارچگی در نحوه اداره مخابرات های 
استانی است زیرا در گذشته اعمال سلایق مختلف 
در مدیریت مخابرات های استانی دیده می شد. وی 
ادامه داد: این به معنی از دس��ت رفتن برند همراه 
اول نیست و حقوق سهامداران خرد نیز در این ادغام 

حفظ خواهد شد.
برنامه ریزی برای ادغام همراه اول و مخابرات  ■

مدیرعامل شرکت مخابرات ایران از برنامه ریزی 
برای یکپارچه سازی شرکت مخابرات ایران و شرکت 
ارتباطات سیار خبر داد. رسول سراییان گفت: امروز 
در دنیا مش��ترکان خدمات ICT به دنبال سادگی 
هس��تند و برای اینکه سهم بیشتری در بازار داشته 
باشیم بهترین راه آن است که خدمات مختلف را به 
ش��کل یکپارچه ارائه کنیم. وی در عین حال اظهار 
کرد: برهمین اساس چشم اندازی برای فعالیت های 
ش��رکت مخابرات تا س��ال 1400 طراحی شده که 
براس��اس این چش��م انداز طی س��ال جاری و سال 
آینده بحث یکپارچه سازی ش��رکت های مخابرات 
استانی پیگیری خواهد شد و پس از آن در سال های 
1۳9۷ و 1۳9۸ بحث یکپارچگی شرکت همراه اول 
و مخابرات را دنبال خواهیم کرد. مدیرعامل شرکت 
مخابرات ای��ران در بخش دیگ��ری از صحبت های 
خود با تاکید بر لزوم یکپارچه س��ازی ش��رکت های 
مخابرات اس��تانی، اظهار کرد: ادغام ۳0 ش��رکت با 
یکدیگر برای نخس��تین بار اس��ت که در کشور رخ 

می دهد اما باید توجه داشت روند یکپارچه سازی و 
ادغام ش��رکت های مختلف در دنیا امری آغاز شده 
محسوب می شود تا بدین ترتیب شرکت ها بتوانند 
تجربیات و شرایط بهتری را داشته باشند. سراییان 
همچنین در صحبت های خود به بحث شبکه های 
اجتماعی اشاره کرد و گفت: اکنون مردم بدون آنکه 
ریالی هزینه بپردازند از شبکه های اجتماعی استفاده 
می کنن��د اما برای همین خدم��ات تا چندی پیش 
مردم هزین��ه می پرداختند. اکنون باید قبول کنیم 
درآمدهای همراه اول از محل پیامک ها کاهش یافته 
و مردم در نهایت به دنبال ساده سازی امور هستند. 
وی همچنین اظهار کرد: اکنون شبکه های اجتماعی 
خارجی بس��ادگی از بازار ایران استفاده کرده و هیچ 
نظارتی روی کار آنه��ا صورت نمی گیرد اما ما برای 
فعالیت در ایران با دشواری های متعدد مواجه بوده 
و هزینه های بس��یاری داریم. بر همین اساس شاید 
رقبای داخلی قابل مدیریت باشند اما هیچ نظارتی 
روی کار س��رویس های خارجی وج��ود ندارد و این 
مساله طی س��ال های اخیر ما را دچار مشکل کرده 
و سهم بازار ما را نصیب رقبای خارجی کرده است. 
وی ادامه داد: در حوزه ICT نیز بحث ساده س��ازی 
دنبال می شود و همه به سمت دیجیتال می روند و 
حال جای سوال است که در چنین شرایطی شرکت 
مخابرات چگونه اقدام خواهد کرد. مدیرعامل شرکت 
مخابرات ایران با بی��ان اینکه اگر بپذیریم 4 درصد 
سرانه ناخالص ملی سهم ICT می شود، می توانیم 
بازاری با ارزش حدود 65 تا ۷0 هزار میلیارد تومان 

در اختیار داش��ته باش��یم اما اکنون بنابر آمارهای 
رس��می ارزش بازارهای ICT  کش��ور حدود ۳5 تا 
40 هزار میلیارد تومان است. همچنین اگر در نظر 
بگیریم با توجه به اینک��ه یک درصد جمعیت دنیا 
را داری��م ب��رای این بازار این ام��کان وجود دارد که 
یک درصد ب��ازار ICT جهان را در اختیار داش��ته 
باش��د که رقمی معادل 150 هزار میلیارد تومان را 
شامل می شود. سراییان با بیان اینکه مردم به دنبال 
دسترسی آسان در تمام نقاط هستند، گفت: ما هم 
باید تلاش کنیم خدمات خود را به گونه ای به مردم 
ارائه کنیم که علاوه بر پوش��ش دادن تمام نیازهای 
آنها تنها یک قبض به دس��ت مش��ترک برسد. وی 
اظهار کرد: بر همین اساس ساده سازی روند، نقش 
بس��یاری در رضایت مش��ترکان خواهد داشت و ما 
طب��ق مطالعات صورت گرفته نقش��ه راهی را برای 
س��ال 1400 طراحی کرده ایم که طبق این نقشه 
راه امس��ال و س��ال آتی مقدمات یکپارچه س��ازی 
مخابرات های اس��تانی فراهم ش��ده و در سال های 
1۳9۷ و 1۳9۸ نیز بحث یکپارچه س��ازی شرکت 
همراه اول با مخابرات دنبال خواهد شد. مدیرعامل 
شرکت مخابرات ایران در پایان عنوان کرد: در حال 
حاضر نرخ جابه جایی مشترکان پس از دریافت یک 
سرویس حدود ۳0 تا 40 درصد است و هرچه تعداد 
اپراتورها بیشتر باشد، درصد جابه جایی مشترک نیز 
بیشتر می شود اما اگر برای مشترک سرویس های 
متعددی در نظر گرفته شود احتمال ماندن او برای 

بلندمدت بیشتر خواهد شد.

30 شرکت مخابرات استانی منحل شدند

ادغام همراه اول و شرکت مخابرات
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دان�ش پورش�فیعی: انجمن ملی 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
در س��ال 1۳90 با حمایت و گردانندگی س��ازمان 
حمایت مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان وقت 
تشکیل شد؛ انجمنی دولتی ساخته که قرار بود به 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان بپردازد. تشکیل 
این انجمن ملی به دنبال تصویب قانون حمایت از 
حق��وق مصرف کنندگان در س��ال 1۳۸۸ صورت 
گرفت به طوری که ابتدا ش��ورای عمومی مؤسس 
انجمن مل��ی حمایت از حق��وق مصرف کنندگان 
تشکیل و سپس اساس��نامه آن برای انجمن های 
حمای��ت از حق��وق مصرف کنن��دگان در س��طح 
شهرستان ها، استان ها و ملی به تصویب این شورا 
رس��ید. در ادامه نیز انجمن های اس��تانی تشکیل 
ش��دند به طوری که 12 خ��رداد 1۳95 از س��وی 
س��یدمحمد جعفری، رئیس انجمن ملی حمایت 
از حقوق مص�رف کنندگان اعلام شد تاکنون ۳20 
انجمن شهرستانی حمایت از مص�رف کنندگان در 
راستای اس��تیفای حقوق مردم در کشور تشکیل 
شده اس��ت. این تعداد انجمن در کنار ۳1 انجمن 
اس��تانی و ملی ک��ه از بین مردم انتخاب ش��دند، 
غیرسیاسی، غیرانتفاعی، غیردولتی و حامی حقوق 

مصرف کننده هستند. 
بنا بر آنچه روی تارنمای این انجمن قرار گرفته، 
هیات رئیسه ش��امل رئیس، نایب رئیس و خزانه دار 
دور جدید برای مدت یک س��ال انتخاب ش��ده اند. 
آنچه در آغاز درباره وظایف و اختیارات انجمن ملی 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان بیان شد، این بود 
که »انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
باید تدابیر لازم برای آگاه سازی مصرف کنندگان از 
حقوق قانونی خود، ارائه نظرات مش��ورتی به آنها و 
همکاری با دستگاه های ذی ربط برای اجرای موثر 
مق��ررات مربوط به حقوق مصرف کنن��دگان را به 
عم��ل آورند. همچنین ش��کایت ها و ارائه خدمات 
مش��اوره ای و حقوقی به مصرف کنندگان و ارجاع 
دعاوی ب��ه مراجع ذی ربط قانون��ی از وظایف این 
انجمن ها است«. اکنون نزدیک به 5 سال از آغاز به 
کار انجمنی با شرح کار یاد شده در کشور می گذرد 
اما آیا حتی یکی از این بندها به اجرا درآمده است؟ 
روی تارنمای انجمن آمده است: »انجمن های 
حمای��ت از حقوق مصرف کنن��دگان در چارچوب 
قانون حمایت و اساسنامه و همچنین آیین نامه های 
اجرایی، با هدف استیفای حقوق مصرف کنندگان 
4 ه��دف را به عن��وان الگ��وی رفتاری س��رلوحه 

فعالیت ه��ای حمایت��ی خود 
قرار خواهن��د داد که عبارت  
است از »ایجاد بستر مناسب 
سیاس��ت ها،  اج��رای  جهت 
برنامه ه��ا و مق��ررات مربوط 
مصرف کنندگان«،  حقوق  به 

»اش��اعه فرهنگ رعایت حقوق مصرف کنندگان 
و تثبیت و تعمی��ق آن در بین گروه های مختلف 
جامع��ه بوی��ژه تبیی��ن وظای��ف و تکالیف همه 
عرضه کنندگان«، »پیگیری در جهت  اس��تیفای 
حقوق مصرف کنندگان« و در نهایت »شناسایی و 
جلوگیری از ایجاد هرگونه تبانی، انحصار و تحمیل 
ش��رایط از س��وی عرضه کنندگان کالا و خدمات 
که س��بب کاهش عرضه، پایی��ن آمدن کیفیت یا 
افزای��ش قیمت ش��ود«. به طور قطع ای��ن اهداف، 
اهداف خوبی اس��ت اما تاکنون ک��دام یک از اینها 
حتی از س��وی س��ازمان حمایت اجرایی شده که 
انجمن ملی بخواهد آن را به اجرا در آورد.  در ادامه 
نی��ز تعداد 11 وظیفه و اختی��ار برای انجمن روی 
تارنما قرار گرفته که »ارائه نظرات به مس��ؤولان و 
همکاری با دستگاه های ذی ربط اجرایی، آموزش به 
مصرف کنندگان از طریق رسانه های ارتباط جمعی، 
برگ��زاری مصاحبه، همایش و تش��کیل دوره های 
آموزشی عمومی و تخصصی برای دیگر انجمن ها، 
همکاری با سازمان های بین المللی مرتبط، کمک 
به تش��کیل انجمن های اس��تانی و شهرس��تانی، 
ارائ��ه طرح و لایحه در دولت و مجلس، بررس��ی و 
مطالعات کاربردی برای شناخت انحصارها، تبانی 
و راه ه��ای جلوگی��ری آن، انتش��ار اطلاعات مورد 
نیاز مصرف کنندگان برای تهی��ه کالا و خدمات و 
همچنین انتش��ار اطلاعات کالا و خدمات مضر« 
از جمل��ه آنهاس��ت.  انجم��ن در ادامه توضیحات 
خ��ود آورده چون ازجمله تش��کل های مردم نهاد 
 غیرانتفاعی اس��ت، بنابراین می تواند برای پوشش 
هزینه ه��ای خ��ود از راه های��ی درآمدزای��ی کند 
ک��ه »دریافت کارمزد ب��رای جب��ران هزینه های 
متقبل پس از اس��تیفای حق��وق مصرف کننده از 
محکوم علیه«، »کمک ه��ای انجمن های حمایت 
از حق��وق مصرف کننده بین الملل��ی، منطقه ای و 
مردم��ی«، »هدای��ا، وقف، هبه و کمک اش��خاص 

حقیق��ی و حقوق��ی اع��م از 
دولتی و غیردولتی«، »درآمد 
حاص��ل از انتش��ار و فروش 
ج��زوات  کت��ب،  نش��ریات، 
آموزشی، خبرنامه و بولتن«، 
»حق التحقیق انجام طرح های 
تحقیقاتی مطالعاتی«، »وجوه حاصل از فعالیت های 
انجام ش��ده در چارچوب انجمن« و »درآمد حاصل 
از جلب کمک ه��ای مردمی از جمله دریافت حق 
عضویت« ازجمله راه ه��ای درآمدزایی این انجمن 
اس��ت.  تا اینجا همه چیز روش��ن و آشکار بوده و 
گویای آن اس��ت که انجمن از همه راه های ممکن 
می تواند برای تأمین هزینه های خود کسب درآمد 
کند. یعنی اگرچه انجمنی مردم نهاد و غیرانتفاعی 
است اما می تواند کمک های دولتی دریافت کند و 
مشمول وقفیات هم می شود. ولی پرسش اساسی 
این اس��ت که خروجی انجمن در حداقل 5 س��ال 

گذشته چه بوده است؟
آنچه روش��ن اس��ت اینکه انجمن یاد شده در 
سال های گذشته، ۳ جشنواره پیاپی در سال های92، 
9۳ و 94 ب��ا عنوان »جش��نواره ملی برند محبوب 
مصرف کنندگان« به کمک 2 شرکت »پیشگامان 
صنعت فراز اسپرلوس« و »فناوران نواندیش ویژن« 
برگزار کرده و از هر شرکت کننده مبلغی در حدود ۸ 
تا 9 میلیون تومان گرفته است اما این جشنواره در 
سال جاری بدون حضور و مجوز انجمن و به تنهایی 
از سوی شرکت »فناوران نواندیش ویژن« در مرداد 
برگزار ش��د. علاوه بر این، ۳ همایش رضایتمندی 
مشتری و یک همایش بیمه و بانک برگزار کرده که 

دریافتی های آن همچنان نامعلوم است.
 با بررس��ی عملک��رد انجمن در این  س��ال ها 
آنچه به دس��ت می آید برگ��زاری این همایش ها و 
اظهارنظرهای گاه و بی گاه رئیس انجمن است که 
آن هم در اندازه یک گفت وگو اس��ت. متأس��فانه 
اظهاراتی که تاکنون رئی��س انجمن درباره حفظ 
حقوق مصرف کنندگان داش��ته بیش��تر به حوزه 
خودرو بسنده ش��ده و اگرچه سخنانی نیز درباره 
لزوم نصب برچسب قیمت، عدم احتکار کالا و موارد 
بس��یار محدود دیگر نیز گفته ش��ده اما بروندادی 
نداش��ته اس��ت.  علاوه بر این، انجم��ن حتی یک 

نشس��ت خبری از ابتدای شروع به کار تا این زمان 
نداش��ته و خروجی آن به همان پاسخ به رسانه ها 
ک��ه باتوجه به موضوعات مختلف از رئیس انجمن 
پرسش هایی کرده اند، ختم شده است. جالب آنکه 
با وجود برگزاری انتخابات مختلف از سوی انجمن، 
جز رئیس انجمن هیچ عضو دیگر هیأت رئیسه با 
رسانه ها ارتباطی ندارد. پرسش دیگر آنکه آیا اعضای 
انجمن جز رئیس کنونی، ش��خص دیگری را برای 

تصدی این سمت نمی شناسند؟
پرواضح است که انجمن و یگانه متکلم الوحده 
آن – رئیس انجمن – در این  سال ها به مهم ترین 
وظیفه خود که همانا حفظ منافع مصرف کنندگان 
اس��ت، عمل نکرده اس��ت؛ ش��اهد این مدعا عدم 
تأثیرگذاری انجمن در مثلثی است که یک ضلع آن 
مصرف اس��ت.  بد نیست به برخی اظهارات رئیس 
انجمن ملی حمایت از حقوق مص�رف کنندگان اشاره 
ش��ود که گفته است»اگر ما ۳ ضلع چرخه اقتصاد 
را تولی��د، توزیع و مصرف بدانیم، تولیدکنندگان و 
توزیع کنندگان هرکدام ات��اق اصناف خود را دارند 
اما مصرف کنندگان زمان بس��یار کوتاهی است که 
این انجمن را در راس��تای اس��تیفای حقوق مردم 
شکل دادند. مصرف کننده دنبال منافع بیشتر است 
و می خواهد با قیمت کمتر خدمات بیشتر دریافت 
کند و این انجمن ها و تشکل ها زمانی کارساز است 
که اقتصاد س��الم و بازار رقابتی باشد. باید وحدت 
منافع ایجاد کنیم و وحدت تولید و مصرف سبب 
می شود نظارت و بازرسی لازم نباشد. فرهنگ سازی 
کار اصلی انجمن است و اگر نتوانیم به فقر اطلاعاتی 
مردم از حقوق خود کمکی کنیم نتوانسته ایم این 

آگاهی را ایجاد کنیم«. 
باید پرس��ید انجم��ن ملی حمای��ت از حقوق 
مصرف کنندگان تا این لحظ��ه چه کارهایی برای 
برطرف کردن فقر اطلاعاتی مردم انجام داده است؟  
تا چه اندازه ضلع مصرف کننده را در مثلث اقتصادی 
کشور پررنگ و تقویت کرده است؟ چگونه قرار است 

میان تولید و مصرف، وحدت منافع به وجود آید؟
رئیس انجمن باید بدان��د مصرف کننده دنبال 
منافع بیش��تر از آنچه حقش هست، نیست بلکه 
کالای باکیفیت به همراه خدم��ات پس از فروش 
و ضمان��ت کامل می خواهد. خریدار بیش از این از 
تولیدکننده نمی خواهد که البته همین اندازه را هم 
عرضه کنندگان کالا از مصرف کنندگان ایرانی دریغ 
می کنند و صدای اعتراض ش��ان را نه انجمن و نه 

سازمان حمایت نمی شنوند. 

»وطن امروز« از عملکرد حامیان حقوق مصرف کننده گزارش می دهد

حمایت از کدام مصرف کننده؟
انجمن

سخنگو

بازار


