
ادامه از صفحه اول
در حال حاضر به طور رسمی ۹ پلتفرم در حوزه خرید آنلاین طلای آب شده 
فعالیت می کنند. همچنین 4 پلتفرم آنلاین برای فروش طلای تزئینی و ۱۳ 
صندوق بورسی در زمینه طلا وجود دارد. علاوه بر اینها، چندین بانک و پلتفرم 
نیز وام طلا ارائه می دهند. در کنار همین شرکت ها شاهد فروش آنلاین غیرقانونی 
نیز هستیم که این مساله به ریسک بالای معاملات طلای آنلاین دامن  زده است. 

درواقع مشکل اصلی تخلفات در فروش آنلاین طلا ضعف نظارت است به طوری 
که مش��اهد می شود برخی از این شرکت ها با جعل مجوز یا اسکن غیرقانونی 
لوگوی اینماد و...، ظاهر قابل اعتمادی از خود برای خریداران طلا ایجاد می کنند. 
البته برخی از همین شرکت های دارای مجوز نیز به دلیل خالی فروشی و سر باز 
زدن از تحویل فیزیکی طلا تخلف می کنند، بنابراین باید نظارت ها افزایش یابد 

و دستگاه های نظارتی پاسخگو باشند.

اقتصادی
یکشنبه 14 بهمن 1403

وطن امروز   شماره 424۵

گزارش »وطن امروز« از ابهامات و خطرات افزایش پلتفرم ها و سکوها در معاملات آنلاین طلا

تله طلا
 پلیس نسبت به احتمال کلاهبرداری در فروش آنلاین طلا هشدار داده است، چرا که بسیاری از معاملات آنلاین طلا خالی فروشی و بدون نظارت است

 حتی در معاملات شرکت های دارای اینماد و مجوز اتحادیه نیز احتمال تقلب در کیفیت و اصل نبودن طلای آب شده وجود دارد

فروشندگان طلای آنلاین باید جواز طلافروشی آنلاین داشته باشند، یعنی 
ابتدا باید از وجود شرایط لازم معاملات امن اطمینان حاصل کنند. بر اساس 
اع��لام اتحادیه ط��لا و جواهر تهران، این افراد باید مجوز و تاییدیه ۳ مرجع را 
کسب کنند تا مجاز به خرید و فروش طلا در اینترنت باشند. این مراجع عبارتند 
از: اتحادیه طلافروشان )سامانه ایرانیان اصناف(، سایت نماد اعتماد الکترونیک 

)اینماد( و اتحادیه کسب وکارهای مجازی.
شرایط دریافت مجوز خرید و فروش اینترنتی طلا از سامانه ایرانیان اصناف ■

شرایط اخذ مجوز از سامانه ایرانیان اصناف عبارتند از:
- خرید یا اجاره مغازه و ارائه مدارک مربوط به سند مالکیت یا قرارداد اجاره
- انتخاب نام مناسب برای مغازه که باید فارسی و مطابق عفت عمومی باشد

- نصب پلاک آبی صادره از سوی شهرداری بر سردر مغازه
- تجهیز مغازه به گاوصندوق، دوربین مداربسته، زنگ اخبار به همسایه مجاور، 

سیستم آلارم، شیشه های ضدگلوله و کپسول اطفای حریق
- نصب قفل برقی و آرام بند روی در ورودی

- داش��تن فقط یک درب و استفاده از بتن آرمه و میلگرد در دیوارها، کف 
و سقف مغازه.

شرایط دریافت مجوز خرید و فروش اینترنتی طلا از سایت اینماد ■
شرایط اخذ جواز طلافروشی آنلاین از سایت اینماد شامل موارد زیر است:

- داشتن حداقل ۱8 سال سن
- فروش کالا یا خدمات در سایت و اعلام قیمت آنها

- صاحب امتیاز دامنه بودن

- درج اطلاعات تماس برای کاربران سایت و در دسترس بودن
- استرداد کالا و عودت وجه بدون قید و شرط ظرف 7 روز از تاریخ خرید.

شرایط دریافت مجوز خرید و فروش اینترنتی طلا از اتحادیه کسب وکارهای  ■
مجازی

برای دریافت مجوز از اتحادیه کسب وکارهای مجازی یا ثبت نام پروانه کسب 
اینترنتی، شرایط زیر باید موجود باشد:

- تأیید صلاحیت متقاضی توس��ط نیروی انتظامی به صورت سیستمی و 
بدون نیاز به مراجعه حضوری

- پرداخت مالیات
- گذراندن دوره های آموزشی احکام تجارت و کسب وکار

- تاییدیه ویژگی های تخصصی کس��ب وکار مجازی توس��ط مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی

- ارائه پروانه تخصصی و مصوبه هیات مدیره مبنی بر صدور پروانه کسب به 
نام مدیرعامل )برای اشخاص حقوقی(.

اگر شرکت یا پلتفرمی اقدام به فروش طلای آنلاین کرد و یکی از شرایط اعلام 
شده را نداشت یعنی کاسه ای زیر نیم کاسه است و باید نسبت به خرید طلا از 
آن خودداری کرد. یکی از مهم ترین نکاتی که مردم باید توجه کنند این است 
که حتما در خرید طلای آنلاین امکان تحویل فیزیکی داشته باشند. به عبارت 
دیگر، در خرید آنلاینی که طلا به صورت امانی نزد پلتفرم نگهداری می شود، 
فروشنده نباید هیچ گونه بهانه ای برای تحویل طلا به مشتریان بیاورد؛ چرا که 

در این صورت می تواند نشانه ای از احتمال کلاهبرداری و... باشد.

شرایط دریافت مجوز خرید و فروش اینترنتی طلا

امیر سیاح، رئیس پیشین مرکز ملی بهبود محیط کسب وکار اخیرا درباره 
وضعیت مجوزدهی به این سایت ها گفته است: »مرجع صدور پروانه های کسب، 
هیات  عالی نظارت بر تشکل های صنفی در وزارت صمت است. برای مثال برای 
پروانه کس��ب آموزشگاه رانندگی، موافقت پلیس راهور هم نیاز است. یا برای 
اخذ پروانه کسب طلافروشی تأیید اماکن یا برای پروانه کسب غذافروشی تأیید 
بهداشت ضروری است. مرجع قانونی نظارت بر پروانه کسب طلای آب شده باید 
اعلام می کرد اخذ مجوز در این حوزه مستلزم تأییدیه بانک مرکزی یا نهادهای 
مربوط باشد، اما وقتی مطرح نشده است بدون نیاز به تأیید، مجوز ارائه می شود«.

او در ادامه افزود: »اتاق اصناف ایران و هیات  عالی نظارت بر سازمان های صنفی 
باید اعلام می کردند که چنین تأییدیه ای نیاز است. اکنون هم می توانند بگویند که 
شروط جدیدی باید برای دارندگان مجوز کسب وکارهای طلا و طلای آب شده 
وضع شود. این امکان وجود دارد از افرادی که پیش از این مجوز دریافت کرده اند 
نیز اخذ تأییدیه مطالبه شود. در حال حاضر همه پروانه های کسب از 2 جهت 

توسط اتحادیه مربوط بررسی می شود؛ سند مالکیت و اجاره نامه و آموزش احکام«.
امیر سیاح درباره اینماد هم گفت: »اینماد مجوز کسب وکار نیست، بلکه تنها 
مجوز برای داشتن درگاه پرداخت است. دفتر تجارت الکترونیک وزارت صمت 
در این زمینه کوتاهی کرده و به کسانی که پروانه کسب ندارند، اجازه داشتن 
درگاه پرداخت داده است. اینماد شرکت هایی که پروانه کسب ندارند باید غیرفعال 
شود طبق ماده ۱۱ قانون پایانه های فروشگاهی، فقط کسانی می توانند دستگاه 
کارتخوان داشته باشند که شناسه یکتا و مجوز الکترونیک دارند. متاسفانه بانک 
مرکزی هنوز این تکلیف قانونی را اجرا نکرده است و بیشتر کلاهبرداری ها با 
سوءاستفاده از اعتماد مردم به اینماد رخ می دهد. فعالیت اقتصادی بدون پروانه 
کسب قانونی نیست و مردم باید با کسی معامله کنند که در ابتدا پروانه کسب او 
را در بانک کسب وکار ایران به آدرس qr.mojavez.ir مشاهده کنند. اگر اسم، 
عکس و نشانی فرد در آنجا وجود داشت، آن فرد پروانه کسب دارد و می توان 

نسبتاً به او اعتماد کرد«.

توضیحات رئیس پیشین مرکز ملی بهبود محیط کسب وکار

س��رور قاراخانی، کارش��ناس بازار س��رمایه هم در این باره بیان کرد: 
»سرمایه گذاری در طلا از گذشته تا امروز یکی از بهترین روش ها برای حفظ 
ارزش دارایی ها و مقابله با تورم بوده است. طلا به عنوان یک سرمایه گذاری 
امن، نقدشوندگی بالایی دارد و در بلندمدت همواره ارزش آن افزایش یافته 
است. در شرایط ریسک گریزی یا افزایش ریسک های سیاسی، طلا گزینه ای 

مناسب برای سرمایه گذاری است«.
وی افزود: »روش های مختلفی برای سرمایه گذاری در حوزه طلا وجود دارد. 
خرید فیزیکی طلا نیاز به تخصص خاصی ندارد و از ریسک نقدشوندگی نیز 
برخوردار نیست اما با مشکلاتی نظیر ریسک سرقت، هزینه کارمزد و مالیات 
همراه است. خرید آنلاین طلا شامل صندوق های سرمایه گذاری طلا، گواهی 

سپرده سکه، معاملات آتی طلا و حتی ارزهای دیجیتال مرتبط با طلا می شود. 
خرید صندوق های طلا با حداقل سرمایه امکان پذیر است و امنیت بالایی دارد. 
این روش مزایایی مانند کارمزد پایین تر و معافیت مالیاتی را ارائه می دهد؛ هرچند 
در مواقع بحرانی یا نوسانات شدید سیاسی، ریسک نقدشوندگی وجود دارد«.

قاراخانی خاطرنشان کرد: »هر 2 روش خرید فیزیکی و آنلاین مزایا و 
معایب خاص خود را دارند و انتخاب میان آنها به عواملی مانند مبلغ سرمایه، 
ترکیب سبد دارایی ها و شخصیت ریسک پذیری یا ریسک گریزی سرمایه گذار 
بستگی دارد. ترکیب خرید طلای فیزیکی و آنلاین بهترین راه برای ایجاد 
تنوع در سبد سرمایه گذاری است؛ به این ترتیب می توانیم ریسک کلی سبد 

دارایی را مدیریت و پوشش دهیم«.

روش های امن خرید غیرحضوری طلا

بررس��ی ها نشان می دهد بازدهی صندوق های بورسی در نیمه نخست 
س��ال ۱4۰۳ صندوق زر با بازدهی بیش از ۱۶ درصدی در صدر لیس��ت 
بازدهی صندوق های طلا قرار دارد. پس از آن صندوق گوهر با ۱4.8 درصد، 
عی��ار با ۱4.7 درصد، زرفام ب��ا ۱4.2 درصد و صندوق طلا با ۱۳.۶ درصد 
بیشترین بازدهی را داشته اند. همچنین صندوق آلتون با 5.4 درصد، گنج با 
5.7 درصد، جواهر با ۶.2 درصد، تابش با ۹.۶ درصد و ناب با ۱۰.5 درصد 

کمترین بازدهی را ثبت کرده اند. برای خرید آنلاین طلا، توجه به مجوزها و 
تأییدیه های رسمی بسیار مهم است. استفاده از پلتفرم های معتبر و دارای 
مجوز، اطمینان از امنیت معاملات و انتخاب مسیرهای امن، نقش مهمی 
در جلوگیری از کلاهبرداری و حفظ سرمایه دارد. با توجه به رشد بازار طلا 
و افزایش ارزش آن، انتخاب ترکیبی از روش های خرید فیزیکی و آنلاین 
می تواند راهی مناسب برای مدیریت و کاهش ریسک سرمایه گذاری باشد.

کارنامه صندوق های طلای بورسی در نیمه اول سال ۱۴۰۳

خرید و فروش طلا به صورت آنلاین شامل مسائل مالی و امنیتی است که 
نیاز به قانون گذاری دقیق دارد. در کشورهای مختلف، سازمان های نظارتی 
مانند بانک های مرکزی و سازمان های بورس و اوراق بهادار بر فعالیت این 
پلتفرم ها نظارت دارند تا اطمینان حاصل شود معاملات به صورت شفاف 
و قانونی انجام می شود. در ایران نیز خرید و فروش طلا به صورت آنلاین با 

مجوز اتحادیه های طلا و جواهر و اینماد انجام می شود. 
پلتفرم ها و شرکت های فعال در این زمینه ملزم به دریافت مجوزهای 
لازم بوده و باید اطلاعات کاربران و معاملات را به صورت شفاف و امن ذخیره 
کنند اما به دلیل ضعف نظارت، شاهد هستیم که برخی از همین پلتفرم ها 

که مجوزهای لازم را نیز دارند کلاهبرداری می کنند. استفاده از پلتفرم های 
معتبر و دارای مجوز، اطمینان از امنیت معاملات و انتخاب مسیرهای امن، 

نقش مهمی در جلوگیری از کلاهبرداری و حفظ سرمایه دارد. 
ب��ه طور کلی ب��رای خرید آنلاین ط��لا، علاوه بر توجه ب��ه مجوزها و 
تأییدیه های رسمی، باید دستگاه های نظارتی پیوسته نسبت به فعالیت این 
پلتفرم ها مطمئن شوند، در غیر این صورت با رشد بازار طلا و افزایش ارزش 
آن، شاهد رشد کلاهبرداری در بازار طلا خواهیم بود. این مساله به قدری 
گسترده شده که تبلیغات این اپلیکیشن ها به سطح شهر و حتی تلویزیون 

هم کشیده شده است.

لزوم قانون گذاری خرید و فروش آنلاین طلا

شامگاه دیشب پیش از ارسال روزنامه به چاپخانه خبر توقف موقت صدور 
مجوز خرید و فروش آنلاین طلا توسط معاون مراکز بهبود محیط کسب وکار 
وزارت اقتصاد اعلام شد. محمدرضا حاجی جعفری گفت: با توجه به مشکلات 
مربوط به پلتفرم های خریدوفروش آنلاین طلا، هیات مقررات زدایی تصمیم 
به توقف صدور این مجوز گرفت. وی دیش��ب در برنامه میز اقتصاد شبکه 
خب��ر درباره پلتفرم های خریدوفروش آنلاین طلا توضیحات��ی را ارائه داد. 
حاجی جعفری گفت: از ابتدای راه اندازی درگاه ملی مجوز، 2۶۱ مجوز برای 
پلتفرم های خرید و فروش طلا صادر شده است. نقدهایی به آسانی صدور این 
مجوزها مطرح شده که وی رد کرد و توضیح داد: شرایط و مدارک توسط هیات 
عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور تعیین می شود. مشکل اصلی این 

بود که کاربرگ »سامانه معاملات طلای آنلاین« بدون رعایت ضوابط امنیتی 
لازم ارائه شده بود. صدور مجوزهای قبلی، بدون بررسی دقیق، حساسیت های 
امنیتی را برانگیخته بود که منجر به مکاتباتی برای توقف صدور مجوز شد. 
بر اساس تبصره 2 و 4 ماده 7 قانون اصلاحیه، توقف صدور مجوز به دلیل 
انحصار، ممکن نیست اما تصمیم بر این شد ضوابط لازم طی 5۰ روز تهیه 
شود. از جمله این ضوابط، سپرده گذاری طلای معادل در بانک کارگشایی و 
فراهم کردن زیرساخت های امنیتی سایت است. اختلاف آماری موجود مربوط 
به پلتفرم هایی است که مجوزهای خود را به شناسه یکتا تبدیل نکرده اند. 
ضوابط جدید باید توسط نهادهای حاکمیتی تنظیم شود و نظارت پسینی 

همچنان بر عهده اتحادیه کسب وکارهای مجازی است.

صدور مجوز خرید و فروش آنلاین طلا موقتاً متوقف شد

یکی از مشکلات مطرح شده در این زمینه این است که برخی از این سایت ها 
امکان خرید طلای آب شده حتی از ۱۰۰ هزار تومان را فراهم کرده اند اما تحویل 
فیزیکی آن تا رسیدن به مقدار مشخصی امکان پذیر نیست. به عبارت دیگر، 
فرد باید صبر کند تا مقدار طلایش به چند میلیون تومان برسد تا بتواند آن را 
تحویل بگیرد. در سناریوی بدترین حالت ممکن، مسؤول پاسخگویی به پول 
مردم کیست؟ هم اکنون برخی از این سایت های فروش طلای آب شده مجوز 
رسمی از اتحادیه طلا و جواهر ندارند. برای نمونه سایت های 2 فروشنده آنلاین 
طلای زینتی، تنها نش��ان تجارت الکترونیک را دارند و مجوزهای دیگری در 
سایت آنها قابل  مشاهده نیست. در یک مورد، یک سایت مجوز انجمن فینتک 
)فناوری های نوین مالی( را ذکر کرده بود اما عضو اتحادیه مربوط نبوده است. 

آی��ت محمدولی، رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر ته��ران بیان کرد: 
»فروش��ندگانی که ادعای داشتن مجوز اتحادیه دارند، احتمالا مجوز آنها به 
فضای فیزیکی مرتبط اس��ت؛ یعنی جواز کسب و واحد صنفی دارند که در 
فضای مجازی هم فعالیت می کنند. ممکن اس��ت مجوز خرید و فروش در 
فضای مجازی فعلا نداشته باشند اما زمانی که مجوز خرید و فروش فیزیکی و 
پروانه کسب را دارند، این نشان دهنده وجود یک واحد فیزیکی است که مردم 
می توانند به صورت حضوری طلای خود را تحویل بگیرند. بسیاری از مشکلات 
ناشی از خرید آنلاین با وجود یک فضای فیزیکی حل می شود. اتحادیه فقط 
به افرادی مجوز می دهد که پروانه کسب و فضای فیزیکی داشته باشند، در 

نتیجه خرید در این شرایط بر اساس اعتماد پیش می رود«.

ریسک های مربوط به عدم تحویل طلا

اغلب سایت های فروش طلا مجوز اتحادیه را ندارند
نادر بذرافش��ان، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران گفت: »بس��یاری از 
س��ایت ها و صفحات مجازی که ادعای داش��تن مجوز اتحادیه دارند اما از 
مجوزهای رسمی اتحادیه برخوردار نیستند. در بسیاری از سایت ها مجوز 
اتحادیه درج  شده است اما همه آنها مجوز ندارند. برخی از درگاه ملی مجوزها 
مجوز گرفته اند اما هویت آنها در اتحادیه ثبت  نشده و از فیلترهای اتحادیه در 
حوزه اعتبارسنجی و موارد فنی و امنیتی عبور نکرده اند. طی چند وقت اخیر 
گفته بودیم فقط باید کسانی در بستر فضای مجازی نسبت به فروش آنلاین 

طلا اقدام کنند که تأییدیه اتحادیه طلا و جواهر تهران را داشته باشند«.
بذرافشان با اشاره به کلاهبرداری بزرگ سکه ثامن، بیان کرد: »این سکه 
ه��م اعلام کرده بود دارای جواز اتحادیه طلای تهران اس��ت اما در نهایت 
مشخص شد جواز آنها از بناب در استان آذربایجان شرقی بوده است. هنوز 
مردم درگیر آن موضوعند. اکنون برخی صفحات مجازی نسبت به فروش 
طلا اقدام می کنند و کالا را به صورت فیزیکی به مردم تحویل نمی دهند. 
به نظر من به طور کلی این اقدام از پایه و اساس اشتباه است. این افراد ابتدا 
باید هویت صنفی داش��ته باشند تا بعد از اخذ جواز در فضای مجازی هم 
فعالیت کنند. مردم در صورت تمایل به خرید طلا در پلتفرم های آنلاین 
باید قبل از خرید از هویت شخص، داشتن جواز کسب و هویت صنفی آن 
مطلع شوند، سپس به  صورت فیزیکی و حضوری طلا بخرند. بعضاً از سوی 
وزارت صمت و درگاه های ملی مجوزها، اعلام می شود که همه از طریق درگاه 
ملی نسبت به اخذ مجوز اقدام کنند. باید در نظر داشت حوزه طلا تخصصی 
است. حجم متضرر شدن در حوزه پوشاک و مواردی از این دست شاید در 
حد یک میلیون یا اصلاً ۱۰ میلیون تومان باشد اما هزینه خرید یک سکه 
در حال حاضر ۶۱ میلیون و 7۰۰ هزار تومان و یک گرم طلا 5 میلیون و 

۶۰۰ هزار تومان است«.
بذرافش��ان اضافه کرد: »بهتر اس��ت روند به این صورت اصلاح شود که 
کسب وکارهای آنلاین ابتدا از اتحادیه طلا و جواهر مجوز دریافت کنند و 

سپس از درگاه ملی مجوزها برای فعالیت مجازی مجوز بگیرند. دولت هم 
باید چارچوب قوانینی برای این حوزه تعریف کند تا تعهدات و تضامین لازم 
را از آنها بگیرد. برخی افراد چندین گرم طلا دارند اما تحویل نمی گیرند. 
اگر روزی وب سایت، پلتفرم یا صفحه مجازی آنلاین بسته شود، چه کسی 

پاسخگوی متضرر شدن مردم خواهد بود؟«
تقلب در فروش آنلاین طلای آب شده ■

بذرافشان درباره شکایات مربوط به عیار پایین طلای آب شده در خرید 
آنلاین هم بیان کرد: »متأس��فانه مواردی بوده که طلای آب ش��ده توسط 
صفحات مجازی به فروش رس��یده و مش��خص شده عیار آن پایین بوده و 
پیج بسته شده است. سپس مشخص می شود هیچ مجوز صنفی از سوی 
اتحادیه دریافت نشده و فرد باید درگیر شکایت در قوه  قضائیه شود، چون فرد 
فریب این فضا را خورده و بدون آگاهی خرید کرده است. برخی سایت ها با 
تبلیغات و نصب بیلبورد، طلا می فروشند ولی طلای خریداری شده به مردم 
تحویل داده نمی شود. اگر به هر دلیلی صفحه آن بسته شود و فرد با تبلیغات 
صورت گرفته متواری شد، آیا ارگان های مربوط می توانند پیگیری کنند؟ آیا 
وزارت صمت که به آنها مجوز می دهد، تضامین قانونی لازم را از آنها دریافت 
کرده است؟ دولت باید با مشورت اتحادیه نسبت به کنترل و نظارت اقدام 
کند«. با توجه به مشکلات و ریسک های موجود در خرید و فروش آنلاین 
ط��لا، کاربران باید قبل از اقدام به خرید، تحقیقات لازم را انجام دهند و از 
معتبر بودن پلتفرم های انتخابی خود اطمینان حاصل کنند. همچنین اخذ 
مجوزهای رس��می از اتحادیه طلا و جواهر و داش��تن هویت صنفی معتبر 
می تواند کمک بزرگی در افزایش امنیت معاملات باشد. با این حال نمی توان 
تضمین کرد خرید طلا از اپلیکیشن ها و شرکت ها تضمین شده است، حتی 
اگر مجوزهای لازم را داشته باشند. درواقع این شرکت ها باید سپرده طلا نزد 
بانک های عامل داشته باشند و بر مبنای میزان ذخیره طلا بفروشند، از طرف 
دیگر امکان تحویل فیزیکی طلا برای همه خریداران باید وجود داشته باشد.

۳ روش غیرحضوری خرید طلا
1- خرید فیزیکی: در این روش، فرد از طریق وب س��ایت ها یا اپلیکیشن های 
معتبر طلا را خریداری کرده و طلا به صورت فیزیکی نزد خریدار ارسال می شود.

2- خرید دیجیتال یا مجازی: در این حالت طلای خریداری شده به صورت 
امانی نزد شرکت یا پلتفرم آنلاین نگهداری می شود و فرد می تواند به صورت 

آنلاین معامله کرده یا درخواست تحویل فیزیکی بدهد.

3- خرید صندوق های طلای بورسی: این روش امن به افراد این امکان را 
می دهد که سرمایه خود را بدون نگهداری طلا به صورت فیزیکی، حفظ 
کنند. در این روش  جدید، حتی امکان خرید طلا به صورت کسری )مثلا 
به میلیگرم( نیز فراهم ش��ده است که باعث می شود افرادی با بودجه کم 

بتوانند سرمایه گذاری کنند.


