
نظام بانکی به ‌عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد کش��ور، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در تأمین مالی، حمایت از تولید و ارتقای رفاه 
عمومی دارد. در شرایطی که تورم، رکود و فشارهای اقتصادی 
زندگی م��ردم را تحت ‌تأثیر ق��رار داده، انتظار می‌رود بانک‌ها 
با تس��هیل پرداخت وام‌های خرد، بوی��ژه در حوزه‌های ازدواج، 
فرزن��دآوری و کس��ب‌وکارهای کوچک، نقش حمایتی خود را 
ایفا کنند. با این حال، آنچه در عمل مشاهده می‌شود فاصله‌ای 
عمی��ق میان اهداف اعلام‌ش��ده و واقعیت‌های اجرایی اس��ت. 
پرداخت تسهیلات در بسیاری از شعب بانکی به فرآیند سلیقه‌ای، 
فرسایش��ی و تبعیض‌آمیز تبدیل شده و نظارت ناکارآمد بانک 
مرکزی نیز به این بی‌نظمی دامن ‌زده است. در چنین فضایی، 
نه‌تنها اهداف عدالت اقتصادی محقق نمی‌ش��ود، بلکه اعتماد 

عمومی به نظام بانکی نیز به‌شدت آسیب دیده است.
محمدرضا فرزین، رئیس‌کل بانک مرکزی اخیرا در جلسه‌ای با 
حضور مدیران عامل بانک‌ها و اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس 
شورای اسلامی، بر ضرورت تعامل سازنده میان شبکه بانکی و نهاد 
قانون‌گذار تأکید کرد و گفت: لزوم تخصصی شدن بانک‌ها و تدوین 
اساسنامه‌های مرتبط باید مورد توجه قرار بگیرد. مفاد محکم این 
قانون، از جمله واگذاری شرکت‌های وابسته به بانک‌ها، موجب 

گسترش وظایف بانک مرکزی در تدوین مقررات شده است.
فرزی��ن تصریح کرد: اجرای صحیح قان��ون بانک مرکزی و 
برنامه هفتم توس��عه، زمینه‌ساز شکل‌گیری روابط نوین میان 
بانک مرکزی، شبکه بانکی، مردم و فعالان اقتصادی خواهد بود 
و اصلاحات بنیادین در نظام بانکی کشور را محقق خواهد ساخت. 
این اصلاحات در راس��تای تحقق اهداف کلان قانون‌گذاری، از 
جمله کنترل تورم، رشد اقتصادی و عدالت اجتماعی، طراحی 

شده‌اند.
وی در ادامه با اش��اره به عملکرد ش��بکه بانکی در پرداخت 
تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری، حتی در شرایط 
دشوار جنگ اقتصادی، اعلام کرد: از ابتدای سال جاری تاکنون 
بالغ بر ۷۳ هزار میلیارد تومان تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و 
فرزندآوری به بیش از ۳۴۰ هزار متقاضی پرداخت شده است. 
از این میزان، حدود ۵۹ هزار میلیارد تومان به تسهیلات ازدواج 
 اختصاص یافته که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته رشد
 ۶ درصدی دارد. همچنین تس��هیلات فرزن��دآوری از مرز ۱۴ 
هزار میلیارد تومان عبور کرده و نسبت به سال گذشته، افزایش 

۵درصدی را تجربه کرده است.
فرزین از مدیران عامل بانک‌ها خواست در پرداخت تسهیلات 
خرد، ازدواج و فرزندآوری، مطابق با بخشنامه‌های بانک مرکزی و 
با رعایت اصول اعتبارسنجی، حداکثر با یک ضامن اقدام کنند. وی 
همچنین تأکید کرد مدیران عامل بانک‌ها باید بر حسن اجرای این 
بخشنامه در تمام شعب، نظارت مستقیم و مستمر داشته باشند.
وی ضمن اشاره به اینکه نظام بانکی باید در خدمت تولید، 
عدال��ت و رفاه عمومی قرار گی��رد، گفت: »بانک‌ها نباید صرفاً 
بنگاه‌های س��ودمحور باش��ند؛ آنها باید بازوی اجرایی عدالت 
اقتصادی باش��ند. ما به اصلاحات ساختاری نیاز داریم، اما این 
اصلاحات باید با همراهی مجلس، با درک مشترک از اولویت‌ها 

و با نگاه بلندمدت انجام شود«.
بانک‌ها در ایران با مجموعه‌ای موانع ساختاری و سیاست‌گذاری 
مواجهند که توان آنها را برای اعطای وام به متقاضیان محدود 

کرده است. یکی از مهم‌ترین این موانع، سیاست‌های انقباضی 
بانک مرکزی برای کنترل تورم است. افزایش نرخ سود سپرده‌ها و 
محدودسازی ترازنامه بانک‌ها باعث شده منابع قابل‌اتکای بانک‌ها 
برای پرداخت تسهیلات کاهش یابد و هزینه تجهیز منابع افزایش 
پیدا کند. در کنار این، بدهی‌های انباشته دولت به بانک‌ها نیز 
یکی از عوامل مهم کمبود نقدینگی در نظام بانکی است. دولت 
در مواردی از منابع بانکی برای تأمین مالی طرح‌های تضمینی 
استفاده کرده اما بازپرداخت این بدهی‌ها را به تأخیر انداخته، که 

نتیجه آن کاهش توان تسهیلات‌دهی بانک‌هاست.
از س��وی دیگر، بانک‌ها موظف به پرداخت وام‌های تکلیفی 
مانند وام ازدواج، فرزندآوری و کمک‌هزینه‌های معیشتی هستند، 
بدون آنکه اختیار کافی برای ارزیابی ریسک بازپرداخت این وام‌ها 
داشته باشند. این تکالیف در شرایطی که منابع بانکی محدود 
است، می‌تواند چالش‌برانگیز شود اما منجر به افزایش مطالبات 
مع��وق و حتی ورشکس��تگی برخی بانک‌ها نمی‌ش��ود. چون 
بیشترین معوقات بانک‌ها مربوط به وام‌های کلانی است که به 
زیرمجموعه‌های خود داده‌اند. همچنین بانک‌ها مدعی هستند 
این مساله منجر به بی‌نظمی در مدیریت منابع و مصارف، بویژه 
در ماه‌های پایانی سال می‌شود و در نهایت  باعث تشدید بحران 

نقدینگی و کاهش توان پرداخت وام شده است.
با وجود این ادعاها، بانک مرکزی برخورد قاطعی با بانک‌هایی 
که از پرداخت وام به متقاضیان خودداری می‌کنند، ندارد. یکی 
از دلایل اصلی این عدم برخورد، هم‌راستایی عملکرد بانک‌ها با 
سیاست‌های کلان اقتصادی است. در واقع بانک‌ها در حال اجرای 
همان سیاست‌های انقباضی هستند که بانک مرکزی برای کنترل 
تورم طراحی کرده است. بنابراین، برخورد با آنها به ‌خاطر تبعیت 

از این سیاست‌ها، منطقی به نظر نمی‌رسد.
از طرف دیگر، بانک مرکزی خود نیز منابع بین‌بانکی را محدود 
کرده و بانک‌ها را موظف به تسویه اضافه‌برداشت‌ها کرده است. 
در چنین شرایطی، برخورد با بانک‌ها به ‌خاطر کمبود نقدینگی 
نه‌تنها مؤثر نیست، بلکه می‌تواند بحران‌زا باشد. همچنین تعارض 
بین اهداف اجتماعی دولت )مانند حمایت از خانوارها از طریق 
وام‌های خرد( و اهداف اقتصادی بانک مرکزی )مانند کنترل تورم 
و پایه پولی( باعث شده برخورد با بانک‌ها به ‌خاطر عدم اجرای 

تکالیف، پیچیده و پرهزینه باشد.
بنابراین کارشناسان هشدار داده‌اند فشار بیش از حد بر بانک‌ها 
برای پرداخت وام‌های تکلیفی، بدون تأمین منابع لازم می‌تواند 
آنها را به سمت ورشکستگی سوق دهد. بانک مرکزی با درک 
این ریسک، از برخورد شدید با بانک‌ها خودداری می‌کند تا از 

بروز بحران در نظام بانکی جلوگیری کند.
اما باید توجه داش��ت که عدم پرداخت وام توس��ط بانک‌ها 
تأثیرات گس��ترده و عمیقی بر کسب‌وکارهای خرد و معیشت 
مردم گذاشته است. در حوزه اقتصادی، کسب‌وکارهای خرد و 
خانگی که معمولا با سرمایه‌های اندک فعالیت می‌کنند، برای 
راه‌اندازی یا توسعه نیازمند دریافت تسهیلات بانکی هستند اما 
با محدود شدن پرداخت وام، بسیاری از این کسب‌وکارها یا هرگز 
شکل نمی‌گیرند یا در مراحل اولیه با شکست مواجه می‌شوند. 
این موضوع بویژه در مناطق محروم و برای گروه‌هایی مانند زنان 
سرپرست خانوار و جوانان جویای کار، منجر به افزایش نرخ بیکاری 

و کاهش مشارکت اقتصادی شده است.

از سوی دیگر، نبود حمایت مالی باعث شده هزینه‌های تولید 
در کسب‌وکارهای خرد افزایش یابد و بهره‌وری کاهش پیدا کند. 
این کسب‌وکارها به دلیل کمبود نقدینگی نمی‌توانند مواد اولیه 
مناسب تهیه کنند، تجهیزات خود را به‌روز کنند یا نیروی انسانی 
کافی جذب کنند. در نتیجه، کیفیت محصولات کاهش یافته و 

توان رقابت آنها در بازار افت کرده است.
در ح��وزه اجتماعی، عدم پرداخ��ت وام‌های خرد مانند وام 
ازدواج، فرزندآوری، ودیعه مسکن و کمک‌هزینه‌های معیشتی، 
فش��ار اقتصادی زیادی بر خانوارها وارد کرده اس��ت. بسیاری 
از خانواده‌ها برای تأمین نیازهای اولیه خود به این تس��هیلات 
وابسته‌اند و محرومیت از آنها باعث شده با مشکلات جدی مالی 
مواجه شوند. این وضعیت نارضایتی متقاضیان را افزایش داده و 
بی‌اعتمادی نسبت به نظام بانکی را تشدید کرده است. مردم با 
مراجعه مکرر به بانک‌ها و مواجهه با پاسخ‌های منفی، احساس 

بی‌عدالتی و ناامیدی پیدا می‌کنند.
در نتیجه این شرایط، برخی افراد به‌ جای استفاده از منابع 
مالی برای تولید و اشتغال، به سمت فعالیت‌های غیررسمی و 
بازارهای غیرمولد مانند خرید و فروش ارز، سکه، خودرو یا احتکار 
کالا رفته‌اند. این رفتارها نه‌تنها به رشد اقتصادی کمک نمی‌کند، 
بلکه موجب افزایش تورم، بی‌ثباتی بازار و تعمیق ش��کاف‌های 

اجتماعی می‌شود.
در مجموع، عدم پرداخت وام توس��ط بانک‌ها نه‌تنها مانعی 
جدی برای رش��د اقتصادی و اشتغال‌زایی است، بلکه تهدیدی 
برای معیشت مردم، ثبات اجتماعی و اعتماد عمومی به نهادهای 
اقتصادی محسوب می‌شود. حل این بحران نیازمند بازنگری در 
سیاس��ت‌های پولی، تأمین منابع پایدار ب��رای بانک‌ها و ایجاد 

سازوکارهای شفاف و عادلانه برای پرداخت تسهیلات است.
به طور کلی اگر مساله را ریشه‌یابی کنیم، در شرایطی که 
م��ردم برای دریافت وام‌های خرد با صف‌های طولانی و موانع 
پیچیده مواجهند، پرداخت وام در بس��یاری از بانک‌ها به یک 
فرآیند س��لیقه‌ای و غیرشفاف تبدیل ش��ده است. کارمندان 
بانک‌ها با تفسیرهای شخصی از دستورالعمل‌ها، گاهی بدون 
هیچ معیار مش��خصی، متقاضیان را رد می‌کنند یا آنها را در 
مسیرهای فرسایشی قرار می‌دهند. این رفتارها نه‌تنها خلاف 
اصول حرفه‌ای بانکداری است، بلکه نشان‌دهنده ضعف جدی 
در نظارت داخلی بانک‌ها و بی‌تفاوتی مدیران نسبت به حقوق 

مشتریان است.

در نتیجه‌گیری از این گزارش می‌توان ادعا کرد بررسی عملکرد 
ش��بکه بانکی در پرداخت تسهیلات خرد نشان می‌دهد ضعف 
نظارت، سیاست‌های انقباضی و رفتارهای سلیقه‌ای در شعب، 
موجب شده دریافت وام برای مردم به یک چالش جدی تبدیل 
شود. در حالی که مدیران بانک‌ها از اصلاحات ساختاری و تعامل 
با نهاد قانون‌گذار سخن می‌گویند، در عمل تسهیلات به کارکنان 
و زیرمجموعه‌های بانکی اختصاص می‌یابد و متقاضیان واقعی با 

موانع متعدد مواجهند. 
این وضعیت نه‌تنها موجب گس��ترش نارضایتی اجتماعی 
و بی‌اعتمادی عمومی ش��ده، بلکه مس��یر تحقق اهداف کلان 
اقتصادی مانند کنترل تورم، رش��د تولید و عدالت اجتماعی را 
با مانع مواجه کرده اس��ت. اگر اصلاحات واقعی در نظام بانکی 
مدنظر است، باید با نظارت مؤثر، شفافیت در پرداخت تسهیلات 
و حذف رفتارهای تبعیض‌آمیز آغاز ش��ود، در غیر این صورت  
نظام بانکی به‌ جای خدمت به مردم، به بس��تری برای رانت و 

ناکارآمدی تبدیل خواهد شد.
از س��وی دیگر، بانک مرکزی به ‌عنوان نهاد سیاست‌گذار و 
ناظر عالی، در برابر این بی‌نظمی‌ها واکنش مؤثری نشان نداده 
است. با وجود هشدارهایی که گهگاه صادر می‌شود، هیچ سازوکار 
اجرایی قوی برای برخورد با بانک‌هایی که تسهیلات را به ‌صورت 
سلیقه‌ای و تبعیض‌آمیز پرداخت می‌کنند وجود ندارد. حتی در 
مواردی که گزارش‌های رس��می از پرداخت وام‌های میلیاردی 
به کارمندان بانک‌ها منتشر شده، بانک مرکزی صرفاً به صدور 
آیین‌نامه‌های کلی بسنده کرده و از اعمال فشار واقعی بر بانک‌ها 

خودداری کرده است.
نتیجه این ضعف نظارتی، ش��کل‌گیری نوعی رانت در نظام 
بانکی اس��ت؛ جایی که کارکنان و مدیران بانک‌ها از تسهیلات 
ویژه بهره‌مند می‌شوند، در حالی که مردم عادی برای دریافت 
وام ازدواج یا ودیعه مسکن باید ماه‌ها در صف بمانند و با ده‌ها 
مانع مواجه شوند. این تبعیض آشکار، اعتماد عمومی به نظام 
بانکی را خدش��ه‌دار کرده و احس��اس بی‌عدالتی را در جامعه 

تقویت کرده است.
بانک مرکزی اگر واقعاً قصد اصلاح دارد، باید از موضع انفعالی 
خارج شود و با ابزارهای نظارتی قوی، بانک‌ها را ملزم به رعایت 
عدالت، ش��فافیت و پاسخگویی کند، در غیر این صورت، نظام 
بانکی بیش از پیش به سمت ناکارآمدی و بی‌اعتمادی عمومی 

خواهد رفت.

بانک‌ها با مانع‌تراشی در مسیر پرداخت  وام‌های تکلیفی،  متقاضیان را دلسرد می‌کنند

در بسته بانک و چشم بستن ناظر

اخبار

اقتصادی
یکشنبه ۱۹ مرداد 1404

  شماره 438۶ وطن‌امروز  

‌سبزپوشی شاخص بورس
با پیشتازی بانکی‌ها

بازار سهام در نخستین روز کاری هفته با رشد شاخص 
کل و سبزپوش��ی نمادهای بانکی آغاز ش��د؛ رشدی که 
پس از اظهارات مدن��ی‌زاده درباره اخبار مثبت پیش‌رو 

در پرونده FATF رقم خورد.
بازار سهام نخستین روز کاری هفته را با روند مثبت 
آغاز به کار کرد و ش��اخص کل ب��ورس تهران در پایان 
نیمه نخس��ت معاملات دیروز )شنبه، 18 مرداد( با 17 
هزار و 177 واحد افزایش معادل 0.67 درصد، به سطح 
۲ میلیون و 572 هزار واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز 
که بیانگر اثرگذاری یکس��ان نمادهاست، با رشد 2 هزار 
و 374 واح��دی معادل 0.3 درصد در رقم 784 هزار و 

627 واحد ایستاد.
دیروز گروه بانکی نقش اصلی را در رش��د ش��اخص 
کل ایفا کرد. نمادهای »وبملت«، »وپاسار« و »خودرو« 
در جمع پرتراکنش‌تری��ن نمادهای بازار قرار گرفتند و 
بخش قابل توجهی از نقدینگی را به س��مت خود جذب 
کردند. ای��ن تحرک مثبت پس از س��خنان مدنی‌زاده، 
عضو ش��ورای عالی بورس، مبنی بر وجود  اخبار مثبت 
پیش‌رو درباره مساله FATF و چشم‌انداز بهبود روابط 
مالی بین‌المللی کشور رقم خورد. فعالان بازار معتقدند در 
صورت تحقق این گشایش‌ها، بانک‌ها می‌توانند با توسعه 
روابط کارگزاری خارجی و بهبود دسترسی به منابع ارزی، 

ظرفیت سودآوری خود را افزایش دهند.
صندوق‌ه��ای  بانکی‌ه��ا،  سبزپوش��ی  مقاب��ل  در 
س��رمایه‌گذاری مبتنی بر طلا دی��روز با کاهش قیمت 
بازگشایی ش��دند. بررسی‌ها نشان می‌دهد عقب‌نشینی 
ن��رخ ارز در ب��ازار آزاد و همچنی��ن کاهش بهای اونس 
جهانی طلا ۲ عامل اصلی این روند نزولی بوده‌اند. به گفته 
کارشناسان، کاهش همزمان این ۲ متغیر باعث کاهش 
انتظارات افزایش��ی در بازار طلا و موجب عقب‌نش��ینی 
تقاضا برای واحدهای صندوق‌های طلا در معاملات شد.

‌پارکینگ ترمینال سلام
 در ایام اربعین رایگان است

مدیرعامل ش��هر فرودگاهی ام��ام)ره(‌ با بیان اینکه 
پارکینگ ترمینال سلام در ایام اربعین رایگان است،گفت: 
برای خدمت‌رس��انی بهتر به زائران ۲۲ موکب در ش��هر 

فرودگاهی دایر شده است.
س��عید چلن��دری، مدیرعامل ش��هر فرودگاهی امام 
خمین��ی)ره( اظه��ار ک��رد: در ایام اربعین حس��ینی از 
17 ت��ا 26 مرداد، پارکینگ زائران در ش��هر فرودگاهی 
امام خمین��ی)ره( به صورت رایگان در اختیار آنان قرار 
می‌گیرد و هیچ هزینه‌ای بابت پارکینگ دریافت نخواهد 
شد. ظرفیت پارکینگ‌های ترمینال سلام فرودگاه حدود 

16 هزار دستگاه خودرو است.
وی افزود: برای خدمت‌رسانی بهتر به زائران، در این 
ایام 22 موکب در شهر فرودگاهی دایر شده است که اقلام 
فرهنگی متنوعی مانند کلاه، سایه‌بان، تیشرت، چفیه و 
کیف پاسپورت، همچنین خدمات پزشکی، غرفه‌های ویژه 
کودکان و پذیرایی‌های متنوع را به زائران ارائه می‌کنند. 
این موکب‌ها ش��امل موکب شهر فرودگاهی، ارگان‌های 
مس��تقر، برخ��ی ش��رکت‌های هواپیمای��ی و تعدادی 
شرکت‌های خصوصی است که درخواست مشارکت در 

این فضای معنوی و خدمت به زائران را داشته‌اند.

‌خطر پلتفرم‌های غیرمجاز طلا 
جدی است

نایب‌رئی��س اتحادیه ط�ال و جواهر تهران، ضمن 
انتقاد از فعالی��ت غیرقانونی پلتفرم‌های فروش طلا 
در فضای مجازی، خواستار نظارت جدی‌تر مسؤولان 
بر این حوزه ش��د و با اش��اره به پیشرفت چشمگیر 
صنع��ت طلا و جواهر ای��ران و ت��وان رقابتی آن با 
کشورهایی نظیر ترکیه و ایتالیا، بر ضرورت حمایت 
از تولیدکنندگان داخلی و تدوین دستورالعمل‌های 

شفاف برای فعالیت پلتفرم‌ها تاکید کرد.
س��یدمحمود ش��ربیانی، نایب‌رئیس اتحادیه طلا 
و جواهر تهران در نشس��ت خبری روز گذش��ته این 
اتحادیه، به بررسی چالش‌های صنعت طلا و جواهر 
پرداخت و هشدارهایی جدی درباره وضعیت کنونی 

این صنعت مطرح کرد.
وی ضمن اشاره به پیشرفت‌های قابل توجه صنعت 
طلا و جواهر ایران طی س��ال‌های اخیر، اظهار کرد: 
ما توانس��ته‌ایم به سطحی از کیفیت و تولید برسیم 
که قابلیت رقابت با کشورهای پیشرو مانند ترکیه و 
ایتالیا را داریم. این موفقیت نیازمند حمایت مسؤولان 
در تامین ابزارآلات پیش��رفته و ایجاد بستر مناسب 
برای تولیدکنندگان است. کمبود ابزارهای مدرن و 
تکنولوژی‌های به‌روز مانعی جدی برای توس��عه این 
صنعت به شمار می‌رود. اگر حمایت لازم انجام شود، 
تولیدکنندگان ایرانی می‌توانند در بازارهای جهانی 

حرف اول را بزنند.
نایب‌رئی��س اتحادی��ه طلا و جواه��ر ضمن ابراز 
نگران��ی از وضعیت کنونی فضای مجازی، از فعالیت 
گس��ترده افراد و پلتفرم‌هایی انتق��اد کرد که بدون 
داش��تن تخصص و صلاحیت لازم، در حوزه فروش 
ط�ال و آم��وزش این صنعت فعالی��ت می‌کنند. وی 
گفت: متأسفانه برخی افراد که حتی الفبای صنعت 
طلا را نمی‌دانند، در فضای مجازی اقدام به برگزاری 
کلاس‌های آموزش��ی و فروش��ندگی طلا می‌کنند. 
این موضوع نیز نیازمند ورود جدی مسؤولان جهت 
نظارت و استانداردس��ازی است. مکاتبات و جلسات 
متعددی اتحادیه با مس��ؤولان در این زمینه داشته 
و ب��ر عدم وجود دس��تورالعمل‌های مش��خص برای 
فعالیت پلتفرم‌های فروش طلا تاکید کرده است. ما 
بارها خطر این پلتفرم‌های غیرمجاز را به مس��ؤولان 
گوشزد کرده‌ایم اما همچنان شاهد تبلیغات گسترده 
آنها در سطح شهر هس��تیم. این پلتفرم‌ها با عرضه 
طلای آب‌ش��ده به مردم عادی، ب��ه تولیدکنندگان 
داخلی آس��یب جدی وارد کرده‌اند که حتی با شعار 
س��ال مقام معظم رهبری مبنی بر »جهش تولید« 

در تضاد است.

گ�روه اقتصادی: در روزهایی که صنعت لوازم خانگی ایران 
تلاش می‌کند با تکیه بر توان داخلی و تعامل با شرکای خارجی 
مسیر توسعه را هموار کند، بحران تلویزیون‌های اسنوا و دوو 
نشان داد ضعف در مدیریت روابط بین‌المللی می‌تواند فناوری 

را به گروگان بگیرد.
ماجرا از آنجا آغاز شد که شرکت اسنوا، زیرمجموعه‌ گروه 
 ،KTC انتخاب، در تعامل با ش��ریک چینی خود، شرکت
عملک��ردی ضعیف از خود نش��ان داد. این ضعف نه‌تنها در 
قطع همکاری بدون توافق روش��ن، بلکه در عدم پیش‌بینی 
واکنش طرف مقابل نیز مشهود بود. در نتیجه  شرکت چینی 
با ارسال آپدیتی به‌ جای ارتقا، تلویزیون‌های هوشمند ایرانی 

را از کار انداخت.
بر اس��اس گزارش‌های منتشرش��ده، شرکت KTC که 
تأمین‌کنن��ده‌ قطعات و نرم‌افزار تلویزیون‌های اس��نوا و دوو 
بوده، در واکنش به قطع همکاری و عدم تسویه‌حساب مالی، 
تصمیم گرفت از مسیر فنی وارد شود. آپدیتی حاوی بدافزار 
برای لانچرهای قدیمی ارسال شد و کاربران ایرانی با صفحه‌ای 
سیاه یا آبی روی نمایشگرهای خود مواجه شدند. این اقدام 
به ‌نوعی گروگان‌گیری دیجیتال بود؛ پیامی واضح از س��وی 

شریک خارجی برای دریافت‌ طلب خود.
این اتفاق فراتر از یک اختلاف تجاری س��اده اس��ت. در 
شرایطی که ایران با محدودیت‌های بین‌المللی و تحریم‌های 
گسترده مواجه است، حفظ روابط سازنده با شرکای خارجی 
اهمیت دوچندانی دارد. ش��رکت‌های ایرانی باید با حداکثر 
حسن‌نیت و شفافیت در تعاملات خود عمل کنند تا بتوانند 
ضمن حفظ امنیت فناوری، مسیر توسعه را نیز هموار کنند.

در دنی��ای امروز، فناوری نه‌تنها در س��خت‌افزار بلکه در 
نرم‌افزار، پلتفرم و مالکیت داده معنا پیدا می‌کند. اگر کشوری 
نتواند در این حوزه‌ها استقلال نسبی داشته باشد، هر لحظه 
ممکن است زیرساخت‌هایش با یک آپدیت ساده از کار بیفتد.

گروه انتخاب در تلاش بود با توسعه‌ لانچر داخلی، کنترل 

بیشتری بر داده‌های کاربران داشته باشد؛ اقدامی درست در 
جه��ت حفظ امنیت اطلاعات اما این تصمیم بدون در نظر 
گرفتن تبعات تجاری و فنی، به اختلافی گسترده منجر شد. 
شرکت چینی که پیش‌تر تأمین‌کننده‌ نرم‌افزار و قطعات بود، 
با ارس��ال آپدیت مخرب، تلویزیون‌های ایرانی را از دسترس 

خارج کرد.
احسان فدایی، کارشناس حوزه لوازم خانگی در این ‌باره 
گفت: »س��اخت لانچر داخلی اقدامی ضروری بود اما نبود 
پروتکل مدیریت بحران و ضعف در پیش‌بینی واکنش شریک 
خارجی، باعث شد این اقدام ملی به چالشی بزرگ بدل شود«.

پیامدها برای سایر برندهای ایرانی■■
نگرانی‌ها تنها به اس��نوا و دوو محدود نمی‌شود. شرکت 
KTC تأمین‌کننده‌ قطعات بسیاری از برندهای ایرانی است 
و در صورت ادامه‌ تنش‌ها، سایر تلویزیون‌ها نیز ممکن است 

در معرض خطر قرار گیرند. 
این بحران نشان داد در عصر اقتصاد داده، استقلال صنعتی 
تنها با تولید سخت‌افزار محقق نمی‌شود. کشورهایی که به 
دنبال توسعه پایدار هستند، باید در حوزه‌ نرم‌افزار، مالکیت 
داده و زیرساخت‌های ارتباطی نیز سرمایه‌گذاری کنند. تعامل 
با شرکای خارجی باید با دقت، شفافیت و پیش‌بینی‌پذیری 
همراه باش��د، چرا که در بزنگاه‌ها، ضعف در مدیریت روابط 

می‌تواند کل یک صنعت را فلج کند.
بعد از آپدیت ش��رکت چینی، برخی دستگاه‌ها به ‌طور 
کامل فکتوری‌ریس��ت ش��ده‌اند، داده‌ها پاک شده و تصویر 
نمایش��گر به حالت س��یاه یا آبی ثابت درآمده است. در این 
میان، گروه انتخاب در بیانیه‌ای اعلام کرده مش��کل »فنی« 
بوده است. در میان نگرانی‌ها، برخی مصرف‌کنندگان درباره‌ 
سایر محصولات اسنوا و دوو مانند یخچال‌ها نیز ابراز نگرانی 
کرده‌اند اما کارشناس��ان تأکید می‌کنند این اختلال صرفاً 
مربوط به تلویزیون‌هاست و سایر لوازم خانگی تحت تأثیر قرار 
نگرفته‌اند. اگر مشکلی در یخچال‌ها دیده شود، احتمالاً ناشی 

از نوسانات برق است، نه بدافزار یا آپدیت خارجی.
با این حال، آنچه آسیب دیده، اعتماد عمومی به برندهای 
داخلی اس��ت. کاربران حالا با تردید بیشتری به محصولات 
ایران��ی نگاه می‌کنن��د، به‌ویژه وقتی می‌دانند زیرس��اخت 

نرم‌افزاری آنها در اختیار شرکت‌هایی خارج از مرزهاست.
محمدرضا ش��هیدی، دبیر انجمن تولیدکنندگان لوازم 
خانگی در توجیه این اتفاق اعلام کرد: »در ش��رایط فعلی، 
خریدهای ما از ش��رکت‌های خارجی، حتی ش��رکت‌های 
چینی، عمدتاً به ‌صورت مستقیم انجام نمی‌شود. تحریم‌های 
بین‌الملل��ی، بویژه تحریم‌های بانکی، موجب ش��ده‌ فرآیند 
تأمین کالا و پرداخت‌ها از مسیرهای غیرمستقیم و با واسطه 
انجام ش��ود. این واس��طه‌گری ناگزیر، پیچیدگی‌هایی را در 
هماهنگی‌های مالی و لجستیکی ایجاد می‌کند. به ‌عنوان مثال، 
زمانی که قصد پرداخت وجه داریم، این پرداخت باید از چندین 
مسیر و واسطه عبور کند تا به مقصد برسد. همچنین کالای 
خریداری‌ش��ده نیز پس از عبور از چندین مرحله و واسطه، 
نهایتاً به دست ما می‌رسد. طبیعی است که در چنین فرآیندی، 

احتمال بروز ناهماهنگی بسیار بالا خواهد بود«.
وی اف��زود: »این ناهماهنگی‌ه��ا در تعامل با طرف‌های 
خارجی همواره وجود داشته و در برخی موارد، مانند بحران 
اخیر تلویزیون‌های هوش��مند، به ش��کل ملموس‌تری بروز 
کرده‌اند. در این مورد خاص، علاوه بر مسائل فنی، مشکلات 
مال��ی نیز به بح��ران دامن زده‌اند. نه ب��ه این معنا که وجه 
پرداخت نشده، بلکه به ‌دلیل اختلال در سیستم‌های بانکی و 
صرافی‌های داخلی، وجه مورد نظر به ‌موقع به واسطه‌ خارجی 
منتقل نشده و همین مساله موجب بروز تنش شده است. 
در واقع، ریشه‌ بسیاری از این مشکلات، عدم امکان همکاری 
مستقیم با شرکت‌های خارجی است. زمانی که ارتباط از طریق 
واسطه انجام می‌شود، حتی یک مشکل کوچک که در شرایط 
عادی ظرف چند ساعت قابل حل است، می‌تواند به یک بحران 

پیچیده تبدیل شود و اختلالات جدی ایجاد کند«.

شهیدی تاکید کرد: »در مورد تلویزیون‌های آسیب‌دیده 
نیز، تنها آن دس��ته از دستگاه‌هایی دچار مشکل شدند که 
به‌روزرسانی نرم‌افزاری را دریافت کرده بودند. تلویزیون‌هایی 
که به‌روزرسانی نکرده‌اند، همچنان بدون مشکل به کار خود 
ادامه می‌دهند. این مساله نشان می‌دهد اختلال، مستقیماً به 
آپدیت ارسال‌شده مرتبط بوده و نه به سخت‌افزار یا کیفیت 

ساخت دستگاه‌ها«.
با وجود توجیهات گفته شده، این بحران می‌تواند نقطه‌ 
ضعفی در سیاس��ت‌گذاری صنعتی ایران باش��د؛ از یک‌سو 
توسعه‌ لانچر بومی و تلاش برای استقلال نرم‌افزاری اقدامی 
قابل تاکید است اما از سوی دیگر، قطع همکاری با شرکای 
خارجی بدون برنامه‌ریزی دقیق و بدون جایگزین مطمئن، 

می‌تواند به بحران‌های مشابه دامن بزند.
در شرایط تحریم، شرکت‌های ایرانی باید با تعامل بیشتری 
شریک خارجی را حفظ کنند. البته  شرکت‌هایی که حاضر به 
همکاری با ایران هستند، معمولاً از زنجیره‌ تأمین جهانی خارج 
شده‌اند و ممکن است استانداردهای حرفه‌ای لازم را نداشته 
باشند. همان‌طور که احسان فدایی می‌گوید: »شرکتی که 
حاضر می‌شود تحریم‌ها را به جان بخرد، معمولاً تأمین‌کننده‌ 

مجموعه‌های معتبر دنیا نیست«.
در نهایت، این ماجرا نش��ان داد اس��تقلال صنعتی تنها 
ب��ا تولید پنل و قاب تلویزیون محقق نمی‌ش��ود. اگر ایران 
می‌خواهد در حوزه‌ فناوری حرفی برای گفتن داشته باشد، 
باید در مالکیت داده، توسعه‌ نرم‌افزار و زیرساخت‌های ارتباطی 
نیز سرمایه‌گذاری کند. بدون این مؤلفه‌ها، هر آپدیت خارجی 
می‌تواند به بحرانی داخلی تبدیل شود. این بحران شاید تلخ 
باشد اما می‌تواند نقطه‌ شروعی برای بازنگری در سیاست‌های 
صنعتی، تقویت زیرساخت‌های نرم‌افزاری و تدوین پروتکل‌های 
مدیریت بحران در همکاری‌های بین‌المللی باشد. اگر از آن 
درس گرفته شود، شاید بتواند به فرصتی برای بلوغ فناورانه 

بدل شود.

‌اخلال در تلویزیون‌های  اسنوا و دوو و ماجرای 
بد عهدی در همکاری با شرکت‌های خارجی

وگان‌گیری  گر
فناوری


